
Base de données des distributeurs de 

fauteuils roulants électriques en France 

Service régional PROVENCE 

 

Pôle Aides Techniques Innovation 2018 

 

Genèse du projet 

Au sein du Pôle Aides Techniques Innovation, l’Observatoire des PAnnes et des LItiges (OPALI) fait le constat 

inquiétant d'un manque d’homogénéité dans la qualité du service rendu par les revendeurs de Dispositifs 

Médicaux (DM), tant au niveau de la vente du matériel, du conseil et de l’information, du service après-vente, 

du suivi, des réparations, des pannes, etc.  

La distribution des DM, dont les Fauteuils Roulants Electriques (FRE) font partie, est un marché opaque impliquant 

de multiples fabricants, distributeurs, importateurs voire prestataires sous une réglementation parfois mal connue 

ou méconnue du grand public.  

De ce fait, le Pôle Aides Techniques Innovation a souhaité engager un travail d’identification des distributeurs de 

FRE en France afin de rendre compte d’une cartographie plus complète de l'existant accessible à toutes les 

personnes concernées et leurs familles.  

Partenariat 

Une convention a été signée avec l’Annuaire des Entreprises de 

France (AEF, chargée par le réseau des Chambres de 

Commerce et d’Industrie de France, www.aef.cci.fr) afin de 

mettre en œuvre cette phase d’identification de tous les 

distributeurs de FRE à travers l’hexagone. 

Qualifications/observations des magasins sur la base de critères AFM-Téléthon 

Une fois la base de données brute d’AEF acquise, écumée, nettoyée et harmonisée, nous avons souhaité la 

rendre plus en adéquation avec les attentes de nos personnes atteintes de pathologies neuromusculaires.  

La base de données (BDD) AEF nous renseignant exclusivement de données commerciales des revendeurs, il 

était nécessaire de compléter ces informations avec des critères AFM-Téléthon. 

Voici donc en résumé le procédé pour obtenir cette base de données unique recensant tous les distributeurs de 

FRE en France :  

 

 

 

 

 

  Données AEF 

Colonnes brunes 

- Coordonnées 

- Commerciales 

- Juridiques 

- … 

  Critères AFM-Téléthon 

Colonnes bleues 

- Conventionnement 

- Types FRE/DM 

- SAV 

- … 
 

BDD Distribution FRE 

unique  

en France 
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Portée par l’AFM-Téléthon, la phase de qualification s’est déroulée en qualité de client mystère en 3 temps : 

- Les Délégations de notre association ont été sollicitées pour se rendre physiquement dans les magasins 

présélectionnés 

- L’équipe du Pôle Aides Techniques Innovation a observé les magasins en Ile de France 

- Handivia, un prestataire téléphonique a couvert une partie des 

magasins restants.  

Finalité 

Le Pôle Aides Techniques Innovation est heureux de mettre à disposition des personnes concernées et de leurs 

familles une BDD unique en France des revendeurs de FRE.  

Nous espérons que ce référentiel sera utile et permettra à toute personne consultant, quel que soit son lieu de 

vie, de trouver un revendeur de DM près de chez lui.  

Nous sommes à votre disposition pour toute question, suggestion voire idée sur l’étude uniquement par mail à  

idees.poleinnovation@afm-telethon.fr. 

Encore un grand MERCI à nos Délégations qui se sont prises au jeu et se sont déplacées en nombre dans les 

magasins ! 

La base de données : points de vigilance 

- Ces données sont des critères à caractère exhaustif et permettent de voir la tendance du magasin en 

termes d’offre de service. Aucune donnée n’est figée et illustre le marché à un instant T 

- Les visites ont générées des informations et des remarques voire des prestations supplémentaires 

matérialisées par des chiffres à découvrir dans les 3 dernières colonnes du tableau en complément de 

la légende en bas de page 

- Ce document est une base de données interne à l’AFM-Téléthon. Merci de ne pas la diffuser à des tiers 

- N’hésitez pas à nous faire remonter des informations afin de compléter notre base de données. Merci 

de l’actualisation de votre part !  

La base de données : guide de lecture 

  

   

 

 

 

 

 

 

      

Coordonnées magasins I. II. III. IV. V.

N° mag Nom de l'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie CP Ville Département
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79 001
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0549766095

21 RUE JEAN-FRANCOIS 

CAIL
79000 NIORT Deux-Sèvres o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

I. Ce magasin : quelques informations 
Que vend ce magasin ? type de fauteuil, 

marques, autres aides techniques 

Concernant la vente de fauteuil roulant 

électrique : comment est-ce vendu ? 

IV. SAV 

Colonnes brunes : cordonnées magasins provenant d’AEF 

O : « oui », critère affirmatif 

Critères    X : « non », critère négatif 

Vide : aucune donnée 

II.  

III.  

Prestations supplémentaires suite aux visites magasins : 

1. Equipe spécialisée handicap : avec ou sans 

ergothérapeute / infirmière 

2. Dépannage 7/7 24/24 

3. Intervient à domicile : essai, SAV 

4. Livraison des consommables à domicile 

5. Fauteuil de courtoisie est manuel 

6. Fauteuil de courtoisie est électrique 

7. FRE toutes marques vendues à la demande 

8. Autres remarques 

V.  
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04 001 EURL SUD-EST MEDICAL CAP VITAL SANTE 0492626650 2 AV DU STADE 04200 SISTERON
Alpes-de-Haute-

Provence
o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o

04 002 PLANET MEDICAL QUA DE LA TOUR 04000 DIGNE LES BAINS
Alpes-de-Haute-

Provence

04 003
SARL LUTHRINGER 

ORTHOPEDIE
PHARELYA 0492750003 AV DE VERDUN 04300 FORCALQUIER

Alpes-de-Haute-

Provence

04 004 SARL MEDICAL PLUS M.A.D. CAP VITAL SANTE 0492710707 33  ESPACE MIRABEAU 04100 MANOSQUE
Alpes-de-Haute-

Provence
o o o o o o o o

04 005 SARL PLANET'MEDICAL 0492361101 Z.A. SAINT-CHRISTOPHE 04000 DIGNE LES BAINS
Alpes-de-Haute-

Provence

04 006 SARL PLANET'MEDICAL 0492728430 2 RUE DE L'EDEN 04100 MANOSQUE
Alpes-de-Haute-

Provence

04 007 SAS SEPT ORTHO PHARELYA 0492773121 Z.I. SAINT JOSEPH 04100 MANOSQUE
Alpes-de-Haute-

Provence
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

05 001 SARL GAP MEDICAL SANTE CAP VITAL SANTE 0492223101 12 RUE DES METIERS 05000 GAP Hautes-Alpes o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o 1

05 002 SARL MEDIC ALPES PARAMAT 0492502454
Z.A La Grande Ile - Rte 

Nationale 94
05230 CHORGES Hautes-Alpes o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1

05 003 SARL MEDICAL IZOARD 0492210113 29 B RUE CENTRALE 05100 BRIANCON Hautes-Alpes

05 004 SARL PHARMEDICAL + CAP VITAL SANTE 0492432728 8 RUE DE LA LIBERTE 05200 EMBRUN Hautes-Alpes

05 005 SAS LCM PROVENCE LA VITRINE MEDICALE 0492510505
70 ROUTE DES 

EYSSAGNIERES
05000 GAP Hautes-Alpes

13 001 GROUPE GAILLARD ENERGIE MEDICAL 0486676610 151 BOULEVARD BAILLE 13005 MARSEILLE
Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 002 GROUPE GAILLARD ENERGIE MEDICAL
19 RUE RAYMONDE 

MARTIN
13013 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône

13 003
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
BASTIDE 0496121340 187 RUE SAINT PIERRE 13005 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o x o o o o o o o o x o o o o o o o o x

13 004
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0466386808

116 BOULEVARD DE LA 

POMME
13011 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o

13 005
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
BASTIDE 0490189494

190 RUE BASTIDE DE 

VERDACHE
13290 LES MILLES

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

13 006
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0490189494 RUE HERPY L'ARLESIENNE 13200 ARLES

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o x o o o o o o o o o o o o o x

13 007
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0491684382 CHEMIN DU LITTORAL 13016 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône

13 008 CREMIEUX MEDICAL 2 REHA TEAM 0442810400
74 QUAI GENERAL 

LECLERC
13500 MARTIGUES

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

13 009 CONFORT MEDICAL LA VITRINE MEDICALE 0491790990
179 BOULEVARD ROMAIN 

ROLLAND
13010 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 010
PROVENCE MEDICAL 

GENOVINI
0491440055 73 AVENUE DE LA GARE 13011 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

13 011
PROVENCE MEDICAL 

GENOVINI
0442089999

27 AVENUE DU 

LANGUEDOC
13600 LA CIOTAT

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o x

13 012
PROVENCE MEDICAL 

GENOVINI
0442041818 20 RUE DU VALLAT 13400 AUBAGNE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

13 013
PROVENCE MEDICAL 

GENOVINI
0442841817

116 AVENUE DES SOEURS 

GASTINE
13400 AUBAGNE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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13 014
PROVENCE MEDICAL 

GENOVINI
0442089999 26 AVENUE EMILE RIPERT 13600 LA CIOTAT

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o x

13 015 AIX MEDICAL DISTRI CLUB MEDICAL 0442244156 RUE ARNAUD BORRILI 13290 LES MILLES
Bouches-du-

Rhône

13 016
APPAREILLAGE MEDICAL 

13
LA VITRINE MEDICALE 0491410522

5 BOULEVARD DU 

MARECHAL KOENIG
13009 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

13 017 ATPM SERVICES MEDICALLIANCE 0491786290
228 BOULEVARD ROMAIN 

ROLLAND
13009 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 018 ALLIANCE MEDICALE PARAMAT 0490533148 181 RUE EUGENE PIRON 13300
SALON DE 

PROVENCE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

13 019 ALLIANCE MEDICALE 0442010953 PLACE MAL LYAUTEY 13470
CARNOUX EN 

PROVENCE

Bouches-du-

Rhône

13 020
MEDIC ALIZES 

DISTRIBUTION
PROVIDOM 0442565836

13 BOULEVARD JEAN 

JACQUES PRAT
13800 ISTRES

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o x x o o o o o x o o o o o x o o o

13 021
SARL AIDES MEDICAL 

CONFORT (AMC)
0490931765 9 RUE MARIUS ALLARD 13200 ARLES

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

13 022 HUMANIS MEDICAL 0490964309
54 ROUTE DE COSTE 

BASSE PONT DE CRAU
13200 ARLES

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o

13 023 HUMANIS MEDICAL 0490964309
5 B BOULEVARD 

CLEMENCEAU GEORGES
13200 ARLES

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o

13 024 LCM PROVENCE LA VITRINE MEDICALE 0442508729 2090 A ROUTE DES MILLES 13510 EGUILLES
Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 025 JN MEDICAL 0442081330 4 RUE NATIONALE 13112 LA DESTROUSSE
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o x o o o o o o o o x

13 026 MEDICA + 0672453068 20 T RUE DU SOLEIL 13310
SAINT MARTIN DE 

CRAU

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 027 MEDICA + 0442485870 LES PLAINES SUD 13250 ST CHAMAS
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 028 ALPILLES MEDICAL 0490920742 AVENUE ALBERT GLEIZES 13210
SAINT REMY DE 

PROVENCE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o x o 3 4 5

13 029 ALPILLES MEDICAL 0490491592 22 RUE DU MERINOS 13310
SAINT MARTIN DE 

CRAU

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o x o 3 4 5

13 030 ALPILLES MEDICAL 0490491592 4 AVENUE MARX DORMOY 13160 CHATEAURENARD
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o x o

13 031 OMNIDOM 0491620910 13 BOULEVARD ICARD 13010 MARSEILLE
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 032
OMNIDOM MATERIEL 

MEDICAL
0491620910

9 AVENUE ROGER 

SALENGRO
13002 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 033 PHAR MAD
AVENUE DU FOUR 

D'EYGLUN
13090 AIX EN PROVENCE

Bouches-du-

Rhône

13 034 M.C.D. CAP VITAL SANTE 0442266436 3 RUE DE LA GARE 13770 VENELLES
Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 035 IMOP 0442547495
46 CHEMIN PETITE 

BASTIDE
13770 VENELLES

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o x o o o o o o o o o

13 036 ADOMH SANTE 0496188180 260 VOIE ATLAS 13600 LA CIOTAT
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o x

13 037 LITTORAL MEDICAL
48 AVENUE PAUL VAILLANT 

COUTURIER
13110 PORT DE BOUC

Bouches-du-

Rhône

13 038
TIMONE MATERIEL 

MEDICAL
0491484815 62 RUE JEAN MARTIN 13005 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o x o o o o o o o o o
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13 039 MEDIC EVOLUTION CAP VITAL SANTE 0490567136
47 COURS CAMILLE 

PELLETAN
13300

SALON DE 

PROVENCE

Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o x o o o o o x o o x

13 040 ESPOIR MEDICAL 0966832695 13 RUE ROGER SALENGRO 13890 MOURIES
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o x o o o o o x o o o 7

13 042
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0442266969

190 RUE BASTIDE DE 

VERDACHES 
13100  AIX EN PROVENCE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

13 043 CAP VITAL SANTE AURIOL CAP VITAL SANTE 0442726911
Centre Commercial Le Pujol 

III
13390 AURIOL

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o

13 044
L'EQUIPEMENT MEDICAL 

MEDITERRANEEN
GROUPE GAILLARD 0491786606 190/192, Bd Baille 13005 MARSEILLE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 045 MARIGNANE - MEDICAL Medicalliance 0442091494
8 av du 8 mai 1945 - Rd pt de 

l'hélicoptère - BP 60034
13700 MARIGNANE

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

13 046
SARL DISTRI CLUB 

MEDICAL 13
Distri Club Medical 0442244157 Pac la Pioline 13546

AIX EN PROVENCE  

CEDEX

Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

13 047 SARL TECHNOMAT PROVIDOM 0491795281 3, boulevard Rouvier 13010 MARSEILLE
Bouches-du-

Rhône
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

13 048 SUN MEDICAL MARSEILLE 0491801073 5 boulevard de Louvin 13008  MARSEILLE
Bouches-du-

Rhône
o o o x o o o o o o o o x o o o o o o o o x

84 001 GROUPE GAILLARD ENERGIE MEDICAL 0486676630 474 AV LOUIS BRAILLE 84130 LE PONTET Vaucluse o x o o o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o 3 4

84 002
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0490857000

404 RUE JEAN MARIE 

TJIBAOU
84000 AVIGNON Vaucluse o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

84 003
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0432803920 54 RUE D ITALIE 84100 ORANGE Vaucluse o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

84 004
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0490371077 27 AV VICTOR HUGO 84110 VAISON LA ROMAINE Vaucluse o o o o o o o o o o o o o o o o

84 005
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0490839654

1083 RTE DE L ISLE SUR 

SORGUE
84250 LE THOR Vaucluse

84 006
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0490337537 310 AV DE LA CIGALIERE 84250 LE THOR Vaucluse

84 007
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0432500170

287 AV GEORGES 

CLEMENCEAU
84300 CAVAILLON Vaucluse o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

84 008 AIX MEDICAL DISTRI CLUB MEDICAL 147 RUE ALIAN BAJAC 84120 PERTUIS Vaucluse

84 009
AMD MEDICAL ASSISTANCE 

MEDICAL A
CAP VITAL SANTE 0490348888 1070 AV DE VERDUN 84100 ORANGE Vaucluse o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

84 010 PERNES MEDICAL 0490615758
542 AV CHARLES DE 

GAULLE
84210

PERNES LES 

FONTAINES
Vaucluse o x o x o o o x o o o o o o o x o o x 3

84 011
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND E

MEDICAL SERVICE DES 

SORGUES - HARMONIE
310 AV DE LA CIGALIERE 84250 LE THOR Vaucluse

84 012
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND E

MEDIKDOM HARMONIE 

MEDICAL SERVICE
110 AV DES SOURCES 84000 AVIGNON Vaucluse o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x

84 013
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND E

MEDIKDOM HARMONIE 

MEDICAL SERVICE
27 AV VICTOR HUGO 84110 VAISON LA ROMAINE Vaucluse o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

84 014
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND E

MEDIKDOM HARMONIE 

MEDICAL SERVICE

287 AV GEORGES 

CLEMENCEAU
84300 CAVAILLON Vaucluse

84 015
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND E

MEDIKDOM HARMONIE 

MEDICAL SERVICE

1083 RTE DE L ISLE SUR 

SORGUE
84250 LE THOR Vaucluse

84 016 BAGNOLS MEDICAL LA VITRINE MEDICALE 0490297382 82 AV JEAN GIONO 84500 BOLLENE Vaucluse o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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Coordonnées magasins I. II. III. IV. V.

N° mag Nom de l'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie CP Ville Département
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84 017
MONTEUX MEDICAL 

DIFFUSION
LD PLUMANEL 84200 CARPENTRAS Vaucluse

84 018 FLOBEN 0490077106 1052 BD Jean Guigues 84120 PERTUIS Vaucluse

84 019 MEDICAL'ISLE 0490922623 53 RTE DE CARPENTRAS 84800
L ISLE SUR LA 

SORGUE
Vaucluse

84 020 STAN MEDICAL 0637500698 52 CRS JEAN JAURES 84600 VALREAS Vaucluse o o x o o o o o o o o x o o o o x o o o x 1

84 021 AP2M PROVIDOM 0490776072
37 RUE FRANCOIS 

GERNELLE
84120 PERTUIS Vaucluse o x o o o o o o o o o o o o o o x o o o 3

84 022
GUEDES MEDICAL 

SERVICES
PROVIDOM 0490465104

24 QUARTIER LES 

BOUTEILLES
84810 AUBIGNAN Vaucluse o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o 3

84 023 ATOUT SANTE PROVIDOM
427 AV SALVADOR 

ALLENDE
84500 BOLLENE Vaucluse

84 024
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0432742942 110, avenue de la Source 84000 AVIGNON Vaucluse o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x

84 025
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
Route de l'Isle sur la Sorgue 84300 CAVAILLON Vaucluse

84 026 MMD CARPENTRAS 0490295835
213 route de Monteux rond-

point de l'Amitité 
84200  CARPENTRAS Vaucluse o x o x o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o 3

84 027 PARAPHARM 84 PARAPHARM 0490341060
429 Avenue de Verdun - BP 

173 
84105  Orange cedex Vaucluse o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

84 028
SARL MONTEUX MEDICAL 

DIFFUSION
0680389933

11 Impasse des Romarins - 

Route de Velleron
84170 MONTEUX Vaucluse


