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Genèse du projet 

Au sein du Pôle Aides Techniques Innovation, l’Observatoire des PAnnes et des LItiges (OPALI) fait le constat 

inquiétant d'un manque d’homogénéité dans la qualité du service rendu par les revendeurs de Dispositifs 

Médicaux (DM), tant au niveau de la vente du matériel, du conseil et de l’information, du service après-vente, 

du suivi, des réparations, des pannes, etc.  

La distribution des DM, dont les Fauteuils Roulants Electriques (FRE) font partie, est un marché opaque impliquant 

de multiples fabricants, distributeurs, importateurs voire prestataires sous une réglementation parfois mal connue 

ou méconnue du grand public.  

De ce fait, le Pôle Aides Techniques Innovation a souhaité engager un travail d’identification des distributeurs de 

FRE en France afin de rendre compte d’une cartographie plus complète de l'existant accessible à toutes les 

personnes concernées et leurs familles.  

Partenariat 

Une convention a été signée avec l’Annuaire des Entreprises de 

France (AEF, chargée par le réseau des Chambres de 

Commerce et d’Industrie de France, www.aef.cci.fr) afin de 

mettre en œuvre cette phase d’identification de tous les 

distributeurs de FRE à travers l’hexagone. 

Qualifications/observations des magasins sur la base de critères AFM-Téléthon 

Une fois la base de données brute d’AEF acquise, écumée, nettoyée et harmonisée, nous avons souhaité la 

rendre plus en adéquation avec les attentes de nos personnes atteintes de pathologies neuromusculaires.  

La base de données (BDD) AEF nous renseignant exclusivement de données commerciales des revendeurs, il 

était nécessaire de compléter ces informations avec des critères AFM-Téléthon. 

Voici donc en résumé le procédé pour obtenir cette base de données unique recensant tous les distributeurs de 

FRE en France :  

 

 

 

 

 

  Données AEF 

Colonnes brunes 

- Coordonnées 

- Commerciales 

- Juridiques 

- … 

  Critères AFM-Téléthon 

Colonnes bleues 

- Conventionnement 

- Types FRE/DM 

- SAV 

- … 
 

BDD Distribution FRE 

unique  

en France 
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Portée par l’AFM-Téléthon, la phase de qualification s’est déroulée en qualité de client mystère en 3 temps : 

- Les Délégations de notre association ont été sollicitées pour se rendre physiquement dans les magasins 

présélectionnés 

- L’équipe du Pôle Aides Techniques Innovation a observé les magasins en Ile de France 

- Handivia, un prestataire téléphonique a couvert une partie des 

magasins restants.  

Finalité 

Le Pôle Aides Techniques Innovation est heureux de mettre à disposition des personnes concernées et de leurs 

familles une BDD unique en France des revendeurs de FRE.  

Nous espérons que ce référentiel sera utile et permettra à toute personne consultant, quel que soit son lieu de 

vie, de trouver un revendeur de DM près de chez lui.  

Nous sommes à votre disposition pour toute question, suggestion voire idée sur l’étude uniquement par mail à  

idees.poleinnovation@afm-telethon.fr. 

Encore un grand MERCI à nos Délégations qui se sont prises au jeu et se sont déplacées en nombre dans les 

magasins ! 

La base de données : points de vigilance 

- Ces données sont des critères à caractère exhaustif et permettent de voir la tendance du magasin en 

termes d’offre de service. Aucune donnée n’est figée et illustre le marché à un instant T 

- Les visites ont générées des informations et des remarques voire des prestations supplémentaires 

matérialisées par des chiffres à découvrir dans les 3 dernières colonnes du tableau en complément de 

la légende en bas de page 

- Ce document est une base de données interne à l’AFM-Téléthon. Merci de ne pas la diffuser à des tiers 

- N’hésitez pas à nous faire remonter des informations afin de compléter notre base de données. Merci 

de l’actualisation de votre part !  

La base de données : guide de lecture 

  

   

 

 

 

 

 

 

      

Coordonnées magasins I. II. III. IV. V.

N° mag Nom de l'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie CP Ville Département

E
n

 a
c
ti

v
it

é

A
c
c
e
s
s
ib

le

C
o

n
v
e
n

ti
o

n
n

é

R
é
s
e
a
u

F
R

M

F
R

E

F
R

E
V

F
R

E
M

B
a
ld

e
r

D
u

p
o

n
t 

M
e
d

ic
a
l

E
ta

c

In
v
a
c
a
re

O
tt

o
b

o
c
k

P
e
rm

o
b

il

P
ri

d
e
 M

o
b

il
it

y

Q
u

ic
k
ie

V
e
rm

e
ir

e
n

A
u

tr
e
s
 m

a
rq

u
e
s

A
s
s
is

ta
n

c
e
 r

e
s
p

ir
a
to

ir
e

L
it

s
 m

é
d

ic
a
li

s
é
s

S
o

u
lè

v
e
s
 p

e
rs

o
n

n
e
s

P
e
ti

te
s
 A

T

C
o

n
s
o

m
m

a
b

le
s

R
é
g

la
g

e
s
 f

a
u

te
u

il

C
o

n
tr

a
t 

d
e
 v

e
n

te

D
é
p

a
n

n
a
g

e

P
rê

t 
fa

u
te

u
il

A
te

li
e
r

P
re

s
ta

ti
o

n
s

S
u

p
p

lé
m

e
n

ta
ir

e
s

79 001
BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

0549766095
21 RUE JEAN-FRANCOIS 
CAIL

79000 NIORT Deux-Sèvres o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

I. Ce magasin : quelques informations 
Que vend ce magasin ? type de fauteuil, 

marques, autres aides techniques 

Concernant la vente de fauteuil roulant 

électrique : comment est-ce vendu ? 

IV. SAV 

Colonnes brunes : cordonnées magasins provenant d’AEF 

O : « oui », critère affirmatif 

Critères    X : « non », critère négatif 

Vide : aucune donnée 

II.  

III.  

Prestations supplémentaires suite aux visites magasins : 

1. Equipe spécialisée handicap : avec ou sans 

ergothérapeute / infirmière 

2. Dépannage 7/7 24/24 

3. Intervient à domicile : essai, SAV 

4. Livraison des consommables à domicile 

5. Fauteuil de courtoisie est manuel 

6. Fauteuil de courtoisie est électrique 

7. FRE toutes marques vendues à la demande 

8. Autres remarques 

V.  
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14 001
BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

BASTIDE 0231751525 LOT DU CLOS BARBEY 14280 SAINT-CONTEST Calvados o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

14 002
DEAUVILLE MEDICAL 
SERVICE

0231882464
ZONE ARTISANALE DE LA 
TOUQUES

14800 ST ARNOULT Calvados o o o x o o o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

14 003
HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

0231707634 88 BD MARECHAL LYAUTEY 14000 CAEN Calvados o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

14 004 EURO MEDICAL CONCEPT LA VITRINE MEDICALE 0231649140 RUE DE L'HIPPODROME 14130 PONT L'EVEQUE Calvados o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 2

14 005 AU CONFORT MEDICAL 0231707634 88 BD MARECHAL LYAUTEY 14000 CAEN Calvados

14 006 LVM OUEST CAEN LA VITRINE MEDICALE 0231307825 9 CHE DES CARREAUX 14111 LOUVIGNY Calvados o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

14 007 SAINT PATRICE MEDICAL PROVIDOM 0231222222 13 RUE ST PATRICE 14400 BAYEUX Calvados o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

27 001 AVENIR SANTE
7 RUE DU GENERAL DE 
GAULLE

27600 GAILLON Eure

27 002 DJS MEDICAL PROVIDOM 0232775440
COTE D'ANGREVILLE 
COUVICOURT

27600
ST AUBIN SUR 
GAILLON

Eure

27 003 Eure Médical Service CAP VITAL SANTE 0232612386 39 Rue Du 11 Novembre 27100  Le Vaudreuil Eure o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

27 004 LAC 0971519349
223 RUE CONSTANT 
FOUCHE

27210 BEUZEVILLE Eure

27 005 MEDICALOC 0232480799 1 RUE BOURGERUE 27590 PITRES Eure

27 006 MEDIC'EURE REHA TEAM 0662429543 4 RTE NATIONALE 13 27180 PARVILLE Eure

27 007 MONVILLE MEDICAL CAP VITAL SANTE 0232393120 130 RUE CLEMENT ADER 27000 EVREUX Eure

27 008 REHA TEAM 27 REHA TEAM 0232210201 27, Avenue Gambetta 27200  VERNON Eure o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o 3 4 6

27 009 SOCIETE CHAPEL 0986234459 6 RUE AUX HUILIERS 27400 LOUVIERS Eure

50 001
BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

0233687701 LIEUDIT  LE GRAND CHIEN 50300
SAINT MARTIN DES 
CHAMPS

Manche o x o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

50 002 MARTIN PATRICK 0233055022
25 RUE DU DOCTEUR 
LETURC

50000 SAINT LO Manche o x o o o o o x o o o o o o o 3 4 6

50 003
HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

0233056676 RUE ANTOINE LAVOISIER 50180 AGNEAUX Manche o x o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o 3 4 6

50 004 EURO MEDICAL CONCEPT
EURO MEDICAL 
CONCEPT

0233687733 ZI DU MOTTE 50300 AVRANCHES Manche

50 005 EURO MEDICAL CONCEPT
EURO MEDICAL 
CONCEPT

0233687733
5 ZONE ARTISANALE DE 
CROMEL

50220
SAINT QUENTIN SUR 
LE HOMME

Manche

50 006 LVM OUEST SAINT PAIR LA VITRINE MEDICALE 356 RUE DE SERCQ 50380
SAINT PAIR SUR 
MER

Manche

50 007 LVM OUEST COUTANCES LA VITRINE MEDICALE 0233191515 17 LA GLACIERE 50200 COUTANCES Manche o x o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4

50 008
CONFORT SANTE DU 
COTENTIN

0233446398 15 RUE DES ENTREPRISES 50110 TOURLAVILLE Manche o x o x o o o o o o x o o o o o o o o o

50 009 HEREL MEDICAL CAP VITAL SANTE 0233918772 125 RUE AMPERE 50380
SAINT PAIR SUR 
MER

Manche o x o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o
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50 010
MATERIEL MEDICAL 
SERVICES

0233515199 11 RUE DES ROSIERS 50800 SAINTE CECILE Manche o x o x o o x o o o o

50 011 MADCONFORT
BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

0658818337 79 RUE DE VILLEDIEU 50000 SAINT LO Manche o x o o o o o o o o o x o o o o o o o o x

61 001
CENTRALE MEDICALE 
SERVICES

PROVIDOM 0233140021 1 RUE DE LA 11EME DB 61100 FLERS Orne o o o o o o o o o o o o o o o o o

61 002 EXPANSION MEDICALE LA VITRINE MEDICALE 0233293663 3 RUE DE L'EXPANSION 61000 CERISE Orne o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

61 003 MEDICAL GRIGNON PROVIDOM 0233260198 29 GRANDE RUE 61000 ALENCON Orne

61 004 PARAMAT PARAMAT 0344665510 18 AVENUE JEAN MATELET 61000 ALENCON Orne o o o o o o o o o o o o o o o o o o

61 005 PARAMAT PARAMAT LIEU DIT LA BRUYERE 61260
LE THEIL SUR 
HUISNE

Orne

61 006
SARL MATERIEL MEDICAL 
FERTOIS

0979718468 5 LA CROIX LAMIRAULT 61300 L'AIGLE Orne o o o x o o x x x o o o o o o x x x

61 007
SARL ORTHOPEDIE DE LA 
HALLE

CAP VITAL SANTE 0233246977 LE MINERAI 61300
ST SULPICE SUR 
RISLE

Orne o o o x o o x x x o o o x o o x x x

76 001
BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

0825016000
AVENUE DE LA BELLE 
ETOILE

76290 MONTIVILLIERS Seine-Maritime o x o o o o o o o o x o o o o o o o x o 3 4 6

76 002
BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 
MEDICAL

0235077938
12 PARVIS DES SENTEURS 
II

76360 PISSY-PÔVILLE Seine-Maritime

76 003
BARENTIN MEDICAL 
SERVICE

0235915124 44 RUE LOUIS LESEIGNEUR 76360 BARENTIN Seine-Maritime o x o x o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 2 6

76 004 VITALEA MEDICAL 0235527000 39 41 RUE DES AUGUSTINS 76000 ROUEN Seine-Maritime

76 005 PARAMAT CREE 0235032402 10 RUE FRANCOIS ARAGO 76300
SOTTEVILLE-LÈS-
ROUEN

Seine-Maritime o o o o o o o o o x o o o o o o o o

76 006 PARAMAT 0235412563 37 QUAI NOTRE DAME 76600 LE HAVRE Seine-Maritime o x o x o o o o o o o x o o o o o o o o 3 6 8

76 007 PARAMAT 0235289116 17 POURTOUR DU MARCHE 76400 FECAMP Seine-Maritime o x o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

76 008
HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

0235633045 1 AV DE LA LIBERATION 76100 ROUEN Seine-Maritime o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

76 009 D'MEDICA CHE DES GRES 76800
SAINT-ÉTIENNE-DU-
ROUVRAY

Seine-Maritime

76 010 ELOUARD MEDICAL 0235085855 6 8 RUE ALSACE LORRAINE 76160 DARNÉTAL Seine-Maritime o x o x o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

76 011 SUN MEDICAL 0235900154 26 RTE NEUVE 76220
FERRIÈRES-EN-
BRAY

Seine-Maritime o x o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

76 012 DMC SANTE PROVIDOM 0235120100
239 RUE DU MONT 
PERREUX

76230 ISNEAUVILLE Seine-Maritime

76 013 BR@Y MED 0643852408 44 RUE DES CORDELIERES 76270
NEUFCHÂTEL-EN-
BRAY

Seine-Maritime

76 014
FECAMP MATERIEL 
MEDICAL SARL

CAP VITAL SANTE 0235299636 20 PLACE DES HALLETTES 76400 FECAMP Seine-Maritime

76 015 OGH MATERIEL MEDICAL CREE 0235556464 1 RUE DES CASTORS 76290 MONTIVILLIERS Seine-Maritime o x o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

76 016 OPAL MEDICAL CAP VITAL SANTE 0203584534 4 BD FAIDHERBE 76260 EU Seine-Maritime
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76 017
GRAND CAP MEDICAL 
SERVICES

CAP VITAL SANTE 0235472565
CENTRE COMMERCIAL LE 
GRAND CAP

76620 LE HAVRE Seine-Maritime

76 018 LETIERCE STEPHANIE PROVIDOM 0232890374 23 PL BREVIERE 76440 FORGES-LES-EAUX Seine-Maritime

76 019 Aux 2 Rives Médicales CAP VITAL SANTE 0235810916
4 Bis Rue Du Maréchal 
Leclerc 

76410
 Saint Aubin Les 
Elbeufs

Seine-Maritime o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 5

76 020 Cap Vital Santé Barentin CAP VITAL SANTE 0235910418 74 Rue Des Martyrs 76360  Barentin Seine-Maritime o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

76 021
HMS Harmonie Medical 
Service

HARMONIE MEDICAL 
SERVICE

0235436717 447 rue Irène Jolliot Curie 76620  Le Havre Seine-Maritime o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o


