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Geneése du projet

Au sein du Pdle Aides Techniques Innovation, I'Observatoire des PAnnes et des Litiges (OPALI) fait le constat
inquiétant d'un mangque d’homogénéité dans la qualité du service rendu par les revendeurs de Dispositifs
Médicaux (DM), tant au niveau de la vente du matériel, du conseil et de I'information, du service apres-vente,
du suivi, des réparations, des pannes, etc.

La distribution des DM, dont les Fauteuils Roulants Electriques (FRE) font partie, est un marché opaque impliquant
de multiples fabricants, distributeurs, importateurs voire prestataires sous une réglementation parfois mal connue
ou méconnue du grand public.

De ce fait, le Péle Aides Techniques Innovation a souhaité engager un fravail d'identification des distributeurs de
FRE en France afin de rendre compte d'une cartographie plus compléte de I'existant accessible & toutes les
personnes concernées et leurs familles.

Partenariat

Une convention a été signée avec I'Annuaire des Entreprises de E
France (AEF, chargée par le réseau des Chambres de CCI We bstore
Commerce et d'Industrie de France, www.aef.cci.fr) afin de

mettre en ceuvre cette phase d'identification de tous les ‘c; CCI DE FRANCE

distributeurs de FRE & travers I'hexagone.

ualifications/observations des magasins sur la base de critéres AFM-Téléthon

Une fois la base de données brute d'AEF acquise, écumée, nettoyée et harmonisée, nous avons souhaité la
rendre plus en adéquation avec les attentes de nos personnes atteintes de pathologies neuromusculaires.

La base de données (BDD) AEF nous renseignant exclusivement de données commerciales des revendeurs, il
était nécessaire de compléter ces informations avec des criteres AFM-Téléthon.

Voici donc en résumé le procédé pour obtenir cette base de données unique recensant tous les distributeurs de
FRE en France :

Données AEF Critéres AFM-Téléthon

Colonnes brunes

Colonnes bleues
- Coordonnées ] BDD Distribution FRE
unique

en France

- Conventionnement

- Commerciales - Types FRE/DM I
- Juridiques - SAV
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Portée par I' AFM-Téléthon, la phase de qualification s'est déroulée en qualité de client mystére en 3 temps :

- Les Délégations de notre association ont été sollicitées pour se rendre physiquement dans les magasins
présélectionnés

- L'équipe du Pdle Aides Techniques Innovation a observé les magasins en lle de France

- Handivia, un prestataire téléphonique a couvert une partie des

magasins restants. lﬁ-o n d iVi O

Finalité

Le Pdle Aides Technigues Innovation est heureux de mettre d disposition des personnes concernées et de leurs
familles une BDD unique en France des revendeurs de FRE.

Nous espérons que ce référentiel sera utile et permettra d toute personne consultant, quel que soit son lieu de
vie, de trouver un revendeur de DM pres de chez lui.

Nous sommes & votre disposition pour toute question, suggestion voire idée sur I'étude uniquement par mail &
idees.poleinnovation@afm-telethon.fr.

Encore un grand MERCI & nos Délégations qui se sont prises au jeu et se sont déplacées en nombre dans les
magasins !

La base de données : points de vigilance

- Ces données sont des critéres a caractére exhaustif et permettent de voir la tendance du magasin en
termes d'offre de service. Aucune donnée n'est figée et illustre le marché a un instant T

- Les visites ont générées des informations et des remarques voire des prestations supplémentaires
matérialisées par des chiffres & découvrir dans les 3 derniéres colonnes du tableau en complément de
la légende en bas de page

- Ce document est une base de données interne & I' AFM-Téléthon. Merci de ne pas la diffuser & des tiers

- N'hésitez pas a nous faire remonter des informations afin de compléter notre base de données. Merci
de I'actualisation de votre part !

La base de données : guide de lecture

) ) ) Que vend ce magasin ? type de fauteuil,
|.|Ce magasin : quelques informations 1. ) )
marques, autres aides techniques

Colonnes brunes : cordonnées magasins provenant d’AEF " Concernant la vente de fauteuil roulant

électrique : comment est-ce vendu ?
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O : « oui », critére affirmatif

Critéres | X : « non », critére négatif IV.[SAV

Vide : aucune donnée

Prestations supplémentaires suite aux visites magasins :
1. Equipe spécialisée handicap : avec ou sans

ergothérapeute / infirmiere

Dépannage 7/7 24/24

Intervient a domicile : essai, SAV

Livraison des consommables a domicile

Fauteuil de courtoisie est manuel

Fauteuil de courtoisie est électrique

FRE toutes marques vendues a la demande

O N s W

Autres remarques
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