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Geneése du projet

Au sein du Pdle Aides Techniques Innovation, I'Observatoire des PAnnes et des Litiges (OPALI) fait le constat
inquiétant d'un mangque d’homogénéité dans la qualité du service rendu par les revendeurs de Dispositifs
Médicaux (DM), tant au niveau de la vente du matériel, du conseil et de I'information, du service apres-vente,
du suivi, des réparations, des pannes, etc.

La distribution des DM, dont les Fauteuils Roulants Electriques (FRE) font partie, est un marché opaque impliquant
de multiples fabricants, distributeurs, importateurs voire prestataires sous une réglementation parfois mal connue
ou méconnue du grand public.

De ce fait, le Péle Aides Techniques Innovation a souhaité engager un fravail d'identification des distributeurs de
FRE en France afin de rendre compte d'une cartographie plus compléte de I'existant accessible & toutes les
personnes concernées et leurs familles.

Partenariat

Une convention a été signée avec I'Annuaire des Entreprises de E
France (AEF, chargée par le réseau des Chambres de CCI We bstore
Commerce et d'Industrie de France, www.aef.cci.fr) afin de

mettre en ceuvre cette phase d'identification de tous les ‘c; CCI DE FRANCE

distributeurs de FRE & travers I'hexagone.

ualifications/observations des magasins sur la base de critéres AFM-Téléthon

Une fois la base de données brute d'AEF acquise, écumée, nettoyée et harmonisée, nous avons souhaité la
rendre plus en adéquation avec les attentes de nos personnes atteintes de pathologies neuromusculaires.

La base de données (BDD) AEF nous renseignant exclusivement de données commerciales des revendeurs, il
était nécessaire de compléter ces informations avec des criteres AFM-Téléthon.

Voici donc en résumé le procédé pour obtenir cette base de données unique recensant tous les distributeurs de
FRE en France :

Données AEF Critéres AFM-Téléthon

Colonnes brunes

Colonnes bleues
- Coordonnées ] BDD Distribution FRE
unique

en France

- Conventionnement

- Commerciales - Types FRE/DM I
- Juridiques - SAV
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Portée par I' AFM-Téléthon, la phase de qualification s'est déroulée en qualité de client mystére en 3 temps :

- Les Délégations de notre association ont été sollicitées pour se rendre physiquement dans les magasins
présélectionnés

- L'équipe du Pdle Aides Techniques Innovation a observé les magasins en lle de France

- Handivia, un prestataire téléphonique a couvert une partie des

magasins restants. lﬁ-o n d iVi O

Finalité

Le Pdle Aides Technigues Innovation est heureux de mettre d disposition des personnes concernées et de leurs
familles une BDD unique en France des revendeurs de FRE.

Nous espérons que ce référentiel sera utile et permettra d toute personne consultant, quel que soit son lieu de
vie, de trouver un revendeur de DM pres de chez lui.

Nous sommes & votre disposition pour toute question, suggestion voire idée sur I'étude uniquement par mail &
idees.poleinnovation@afm-telethon.fr.

Encore un grand MERCI & nos Délégations qui se sont prises au jeu et se sont déplacées en nombre dans les
magasins !

La base de données : points de vigilance

- Ces données sont des critéres a caractére exhaustif et permettent de voir la tendance du magasin en
termes d'offre de service. Aucune donnée n'est figée et illustre le marché a un instant T

- Les visites ont générées des informations et des remarques voire des prestations supplémentaires
matérialisées par des chiffres & découvrir dans les 3 derniéres colonnes du tableau en complément de
la légende en bas de page

- Ce document est une base de données interne & I' AFM-Téléthon. Merci de ne pas la diffuser & des tiers

- N'hésitez pas a nous faire remonter des informations afin de compléter notre base de données. Merci
de I'actualisation de votre part !

La base de données : guide de lecture

Que vend ce magasin ? type de fauteuil,

I.|Ce magasin : quelques informations I, ) )
marques, autres aides techniques

Colonnes brunes : cordonnées magasins provenant d’AEF " Concernant la vente de fauteuil roulant

électrique : comment est-ce vendu ?

p
Ci L .. V.
@

. 3 > 888: 332 8
2 2 £ 2 == £ 25 52 §les =
S22l ,-=58.28332E 83288 |8285/5¢

= s 23 b 3=
N° mag|Nom de I'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie cpP Ville Département T8t § e By E g s § SE=Z g E 3 §3 E|8 Slg8s §
w £5Q s = =99
EEE" “fg S5280SEs SELSERETIEE
© 8 (3 2553 38|28 * 3

@

§ 3 .

79 001 EASTIDELEICCR R 0549766095 ZURLENCANEEANCOIS 79000 NIORT Deux-Sévres 0 X 0o0|0O0O0O [ [ X 00000 o/; oo

MEDICAL CAIL 4 y

O : « oui », critére affirmatif

Critéres | X : « non », critére négatif IV.[SAV

Vide : aucune donnée

Prestations supplémentaires suite aux visites magasins :
1. Equipe spécialisée handicap : avec ou sans

ergothérapeute / infirmiere

Dépannage 7/7 24/24

Intervient a domicile : essai, SAV

Livraison des consommables a domicile

Fauteuil de courtoisie est manuel

Fauteuil de courtoisie est électrique

FRE toutes marques vendues a la demande

O N s W

Autres remarques
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BASTIDE LE CONFORT LIEU DIT LA SENTE A
18 001 MEDICAL SA BASTIDE 0248592626 SABOT 18390 ST GERMAIN DU PUY Cher 000 O0f0OO0OO o o X 0 0 0 O|x ofl0o 0 0|3 4
18 002|VITALEA MEDICAL 0248650181 |ROUTE DE LA CHARITE 18390 ST GERMAIN DU PUY Cher
18 003 |KINEMEDICA 0248596556 | ROUTE DE BUSSY 18130 DUN SUR AURON Cher
SAS HARMONIE MEDICAL  HARMONIE MEDICAL ST AMAND
18 004 SERVICE SERVICE 0248960363|17 AVENUE JEAN JAURES 18200 MONTROND Cher
ESPACE MEDICAL 113 AVENUE FRANCOIS
18 005 BOURGES LA VITRINE MEDICALE 0248480048 MITTERRAND 18000 BOURGES Cher
MEUHUN MATERIELS
18 006 MEDICALS RUE DES TERRES ROUGES 18500 MEHUN SUR YEVRE Cher
18 007|V L M MEDICAL SERVICES REHA TEAM 2 RUE PAULIN PECQUEUX 18600 SANCOINS Cher
18 008|Ats Med CAP VITAL SANTE 024875337577 Avenue Du 8 Mai 1945 18100 Vierzon Cher
28 001 [ABAN MEDICAL 0237427434|86 RUE DES FENOTS 28100 DREUX Eure-et-Loir
LES TERRES D )
28 002 (ABM MEDICAL 0237660594 ECOUBLANG LOT 3 28200 MARBOUE Eure-et-Loir 000 0 0 0 O o X 0 0 0 0/jO XxX[o 0 0|2 3
4 PLACE DES FUSILLES LA COURVILLE SUR )
28 003 (ACTION MEDICALE 0237232183 RESISTANCE 28190 EURE Eure-et-Loir 0O X 0 00 O OO o 0 00O O[O0 0|0 O
28 0pa|S2P Vital Sanié Balleaule  gap yira sANTE 02372544442 Bis Rue De Beauce 28120 Bailleau Le Pin Eure-et-Loir 00000000 o o o |x o000 o0|lox|loool3a
28 005 CHARTRAINE MEDICAL 0237262963 1S?EI3IUI\IIEAIDRUEGRAND 28630 LE COUDRAY Eure-et-Loir 0 0 0 X|0O 0 0O [¢] (¢] X 0 0 0 0|0 x[0O 0 0|3 6
28 006 [CONFORT MEDICAL 023755229428 RUE SAINT-THIBAULT 28100 DREUX Eure-et-Loir 0 00 O0Of0OO0OO o o o 0 00O Of0 0|0 OOf3 4
28 007 [DLS MEDICAL 0237987932|45 RUE DU CHANT PINSON 28200 hgs:gPELLE oy Eure-et-Loir 0 00 X|0OO O O|0OODOOGO O OOOO X 0 0 0 0|l0O X|{0 0 0|3 4
28 008 (DLS MEDICAL DLS MEDICAL 0237987932(79 RUE NATIONALE 28200 nglsTTSDEle RES Eure-et-Loir o 0O 0/0O O O O|OOOOGOGOGOGOO 0 0O0O0O|OOfOOGO|3 4
28 009 (DLS MEDICAL 0237987932|36 RUE NATIONALE 28220 E(ISIORYES SRS Eure-et-Loir oo o/lo o 0 0J]o o 0O0OOOOGOO O 0 00O O[O O|O OO
28 010 [EXPANSION MEDICALE LA VITRINE MEDICALE |0237511046 EEQ’ES&JE BUCENERA 28100 DREUX Eure-et-Loir 0 00 O0fOOOO|OOOOGOTOGOO X 00 0 0/l0O O[O0 O 0|3 4
28 011 |[EXPANSION MEDICALE LA VITRINE MEDICALE |0237416600|15 RUE D'ANET 28260 SAUSSAY Eure-et-Loir 0O 0O 0[O OO OOOOO® OGO OTOOO X 0 0 0 0|0 O[O0 O 0|3 4
28 012 |EXPANSION MEDICALE LA VITRINE MEDICALE |0237280797 |32 BOULEVARD KENNEDY 28600 LUISANT Eure-et-Loir
28 013|LAHOUD ETABLISSEMENTS CAP VITAL SANTE 0980655200| U DY MARECHAL 28110 LUCE Eure-et-Loir
MATERIEL SERVICE " DROUE SUR .
28 014 MEDICAL MSM 0237326202 |LA QUEUE D'HIRONDELLE 28230 DROUETTE Eure-et-Loir
28 015(MEDICAPERCHE 0237522284 (100 RUE SAINT HILAIRE 28400 NOGENT LE ROTROU Eure-et-Loir
36 001 |ALCURA FRANCE 0254349645 |ALLEE DES SABLONS 36330 LE POINCONNET Indre
36 002 BASNIDIE (L= CONFOIRT SASTIDIE (L= CONACIRT 0254078146|AVENUE D'OCCITANIE 36250 SAINT MAUR Indre

MEDICAL SA

MEDICAL




Péle Aides Techniques Innovation 2018

Coordonnées magasins . 1. V.
[
= »
<] Q —
= ale o & n|5 o @
@ S z 2|EQE 9|3 E|, = £
2255 -5 2¥TzeBEFFoSBZSEElEE
222 8swpS|82 0850008858885 gECgES5S25
N° mag|{Nom de I'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie cP Ville Département T a5 sEra e e ﬁ 88 ES 2 E ElC 3 2o Elg SlsE 9|8 &
c8zi bem 5T ESS 805 8EEcEARE|em TR
U< g = E “3feet§nE0a (&g
® a < é 33 o|g38 a3
o »n
36 003|C.A.S CAP VITAL SANTE 0961603876 [ROUTE DE MONTLUCON 36400 LA CHATRE Indre
36 004 EﬂilglgﬁLMATERIEL CAP VITAL SANTE 0254401770|ZI LES VIGNEAUX 36210 CHABRIS Indre 0O 0O 0[O OO O|OOOO® OGO OTOOO X 0 0 0 0/0O O[O0 O 0|3 4
36 005(LMO 0254073220 [RUE SYLVAIN REBRIAUX 36130 DEOLS Indre 00 o0 0000 o o 0o 0[x 0 o 0o 0ofo o|o 0 off1
36 006 SRS IRAFNONIE WEDIGAL  [FARMONIE MEDlERL 0254610046|1 AVENUE D'ARGENTON 36000 CHATEAUROUX Indre 0 00 OfOOOO|OOOO®OGOTOUO OGO OGO O(X OOOO|OO[OOO
SERVICE SERVICE
37 001 [AMBOISE MEDICAL 0247570706(1 B R DU COLOMBIER 37530 POCE SUR CISSE Indre-et-Loire
37 002 |ARAIR 0247254501 %iggisgf HRREEL 37200 TOURS Indre-et-Loire 0 00 O0fl0OO0OO|O 0 0 0 0ol0o 0 0 0 0|0 OlO O O
BASTIDE LE CONFORT BASTIDE LE CONFORT CHAMBRAY LES )
37 003 MEDICAL MEDICAL 0466386808|6 R BENJAMIN FRANKLIN 37170 TOURS Indre-et-Loire 0 00 O0f0OO0OO o o o 0 00O Of0o0/l0OOf3 4
BASTIDE LE CONFORT BASTIDE LE CONFORT )
37 004 MEDICAL MEDICAL 0247298700(11 ALL ROLLAND PILAIN 37320 ESVRES Indre-et-Loire
BASTIDE LE CONFORT MONTLOUIS SUR .
37 005 MEDICAL SA 0247255735|8 RTE DE CONNEUIL 37270 LOIRE Indre-et-Loire
37 006 [CHATAIGNER CAP VITAL SANTE 0247572471|3 R DE TOURS 37150 BLERE Indre-et-Loire 0 00 OlOOOO|OOOOO OO OOO X 0 0 0 0/lO O[O0 O 0|3 4
37 007 [CHINON MEDICAL LA VITRINE MEDICALE |0247373578|R PIERRE LATECOERE 37500 CHINON Indre-et-Loire 0 00 OlOOOO|OOOOGO OO OOOO X 0 0 0 0/lO O[O O 0|3 4
37 008 [L'UNIVERS MEDICAL SARL LA VITRINE MEDICALE |0247655393|9 B BD JEAN JAURES 37510 BALLAN MIRE Indre-et-Loire 0O 0O 0|0 OO O|O0OOOO® OGO OO OO O X 0 0 0 0|0 O[O0 O 0|3 4
37 009 ([MARTIN MEDICAL LA VITRINE MEDICALE |0247974150|9 R DU COMMERCE 37140 BOURGUEIL Indre-et-Loire 0O 00 0[O O OO [¢] [¢] X 0 00 0[O0 O/x O x[3 4
37 010 (PARAMAT PARAMAT 12 R DES COMPAGNONS 37210 ROCHECORBON Indre-et-Loire
37 011(SA D'MEDICA 02479306077 R DES COURANCES 37500 CHINON Indre-et-Loire
37 012(SARL BARTHES DISTRI CLUB MEDICAL [0247607800(241 R EDOUARD VAILLANT 37000 TOURS Indre-et-Loire O X 0 0[O0 O O O [¢] [¢] 000 Of|O [¢] 3
37 013(SARL MHAD 0247940332|20 AV DES BAS CLOS 37600 LOCHES Indre-et-Loire 0 X o0 0 0 0 o o X 0 0 0O o o
SAS HARMONIE MEDICAL  HARMONIE MEDICAL .
37 014 SERVICE SERVICE 0247417893|48 AV DU DANEMARK 37100 TOURS Indre-et-Loire 0 X 0 0 0 O 0 0 O (¢] X 0 0 0 0/0O O[O0 O 0|3 4
SAS HARMONIE MEDICAL  HARMONIE MEDICAL CHAMBRAY LES .
37 015 SERVICE SERVICE 0247373809(37 R DE LA BERCHOTTIERE 37170 TOURS Indre-et-Loire 0 00 O0f0OO0 OO (¢] 0 00O O[O O|O OO
CHAMBRAY LES )
37 016 [SUNRISE MEDICAL France 0247554400 {17, v Ml ey 37170 TOURS Indre-et-Loire
41 001|ESPACE MEDICAL LA VITRINE MEDICALE  |0248480048 122 B RUE MICHEL BEGON 41000 BLOIS Loir-et-Cher 000 0loo oo o [0000o0loolooo
41 002 HMS. IR (YtEateel INFIMOINIE WIEIEAL 025490540048 bis route Nationale 41260 La Chaussée St Victor Loir-et-Cher 0 0O0O0|0O0OO o o X 0 0 0 0lOo 0j0o 0 0|3 4
Service SERVICE
41 003|SA DMEDICA DMEDICA 02545597613 RUE EMILE ROUX 41260 Un SHAUSSEE ST gir et her
41 004 [SARL BLOIS MEDICAL 025479325220 ALL ROBERT SCHUMAN 41000 BLOIS Loir-et-Cher 0 00 X[0O O OO o o X 0 0 0 0/lO O[O0 O 0|3 4
41 005 SARLMATERIERMERICAL 2 AV DE PARIS 41200 ROMOGANTI Loir-et-Cher

DE LA PYRAMI

LANTHENAY
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SARL MATERIEL MEDICAL LA CHAUSSEE ST ;
41 006 SERVICE SARL 0254568380 |RUE ALBERT CALMETTE 41260 VICTOR Loir-et-Cher 000 O0f0OOOO o o 0 00O Of0 0|0 O O3 46
41 007 SARLROLSSI CAP VITAL SANTE 0254464646 |7 RUE DE L'AZIN 41000 BLOIS Loir-et-Cher 0 00 O0f0OO0 OO (¢] X 0 00 0|0 0O/[0O 0 0|3 4 6
PARAM??DICAL
SAS HARMONIE MEDICAL  HARMONIE MEDICAL FLEURY LES .
45 001 SERVICE SERVICE 023452037563 RUE ANDRE DESSAUX 45400 AUBRAIS Loiret 00 o0 00 0 Of0 o o 0000 Of0 oo
MATERIEL MEDICAL ET 10 B AVENUE DE LA .
45 002 SERVICES CAP VITAL SANTE 0967431654 LIBERATION 45700 VILLEMANDEUR Loiret
MICHEL GOURAL .
45 003 ORTHOPEDIE MGO 0238932590|14 RUE SEDILLOT 45200 MONTARGIS Loiret
45 004 |BIEN ETRE MEDICAL 0238927530 | ) PLACE CHARLES DE 4560 poRDIVES Loiret oo olooo 0o o o oo |xo0o0o0o|o 0
LOIRET MEDICAL SERVICE FLEURY LES .
45 005 REHA-TEAM REHA TEAM 0238700606|81 RUE ANDRE DESSAUX 45400 AUBRAIS Loiret 00 o0 000 O0f0 O o o o X 00 0 0 o o
45 006|c1FET MEDICAL SERVICE pi67R1 1L UB MEDICAL {0238800128[49 ROUTE D ORLEANS 45380 CHAINGY Loiret ooo looo |oo o o |xo0o0o0o0|o |oo0o0
45 007 |ADOMMEDICAL LA VITRINE MEDICALE (0233313131 2 AVENUE DE LA 45500 GIEN Loiret ©000/ooo [0000000000[x000oa0lo |o0o
45 008|DLS MEDICAL 0238693778|5 B CLOS DE BORDEAUX 45190 TAVERS Loiret 00 o0 00 0 0 00O0OOOOGO OO 0 0 o0 0|0 OO 7
45 009 [MME COLLIN SOLANGE DISTRICLUB MEDICAL :\I(I)E?’C?EE DICERLCHE 45700 VILLEMANDEUR Loiret
BASTIDE LE CONFORT BASTIDE LE CONFORT ]
45 010 MEDICAL MEDICAL 0238555777|21 RUE BASSE MOUILLERE 45100 ORLEANS Loiret 00 o0 000 O0f0 O o o o o o|lo o|o o0 0|5
45 011 |Cap Vital Santé Orléans CAP VITAL SANTE 0238817919(64 Av De Verdun 45800 Saint-jean-de-braye  Loiret 000 0[O0 OOf0O 0 0 O [¢] X 0 0 0 0/O O|lO O 0|3 46




