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Genèse du projet 

Au sein du Pôle Aides Techniques Innovation, l’Observatoire des PAnnes et des LItiges (OPALI) fait le constat 

inquiétant d'un manque d’homogénéité dans la qualité du service rendu par les revendeurs de Dispositifs 

Médicaux (DM), tant au niveau de la vente du matériel, du conseil et de l’information, du service après-vente, 

du suivi, des réparations, des pannes, etc.  

La distribution des DM, dont les Fauteuils Roulants Electriques (FRE) font partie, est un marché opaque impliquant 

de multiples fabricants, distributeurs, importateurs voire prestataires sous une réglementation parfois mal connue 

ou méconnue du grand public.  

De ce fait, le Pôle Aides Techniques Innovation a souhaité engager un travail d’identification des distributeurs de 

FRE en France afin de rendre compte d’une cartographie plus complète de l'existant accessible à toutes les 

personnes concernées et leurs familles.  

Partenariat 

Une convention a été signée avec l’Annuaire des Entreprises de 

France (AEF, chargée par le réseau des Chambres de 

Commerce et d’Industrie de France, www.aef.cci.fr) afin de 

mettre en œuvre cette phase d’identification de tous les 

distributeurs de FRE à travers l’hexagone. 

Qualifications/observations des magasins sur la base de critères AFM-Téléthon 

Une fois la base de données brute d’AEF acquise, écumée, nettoyée et harmonisée, nous avons souhaité la 

rendre plus en adéquation avec les attentes de nos personnes atteintes de pathologies neuromusculaires.  

La base de données (BDD) AEF nous renseignant exclusivement de données commerciales des revendeurs, il 

était nécessaire de compléter ces informations avec des critères AFM-Téléthon. 

Voici donc en résumé le procédé pour obtenir cette base de données unique recensant tous les distributeurs de 

FRE en France :  

 

 

 

 

 

  Données AEF 

Colonnes brunes 

- Coordonnées 

- Commerciales 

- Juridiques 

- … 

  Critères AFM-Téléthon 

Colonnes bleues 

- Conventionnement 

- Types FRE/DM 

- SAV 

- … 
 

BDD Distribution FRE 

unique  

en France 
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Portée par l’AFM-Téléthon, la phase de qualification s’est déroulée en qualité de client mystère en 3 temps : 

- Les Délégations de notre association ont été sollicitées pour se rendre physiquement dans les magasins 

présélectionnés 

- L’équipe du Pôle Aides Techniques Innovation a observé les magasins en Ile de France 

- Handivia, un prestataire téléphonique a couvert une partie des 

magasins restants.  

Finalité 

Le Pôle Aides Techniques Innovation est heureux de mettre à disposition des personnes concernées et de leurs 

familles une BDD unique en France des revendeurs de FRE.  

Nous espérons que ce référentiel sera utile et permettra à toute personne consultant, quel que soit son lieu de 

vie, de trouver un revendeur de DM près de chez lui.  

Nous sommes à votre disposition pour toute question, suggestion voire idée sur l’étude uniquement par mail à  

idees.poleinnovation@afm-telethon.fr. 

Encore un grand MERCI à nos Délégations qui se sont prises au jeu et se sont déplacées en nombre dans les 

magasins ! 

La base de données : points de vigilance 

- Ces données sont des critères à caractère exhaustif et permettent de voir la tendance du magasin en 

termes d’offre de service. Aucune donnée n’est figée et illustre le marché à un instant T 

- Les visites ont générées des informations et des remarques voire des prestations supplémentaires 

matérialisées par des chiffres à découvrir dans les 3 dernières colonnes du tableau en complément de 

la légende en bas de page 

- Ce document est une base de données interne à l’AFM-Téléthon. Merci de ne pas la diffuser à des tiers 

- N’hésitez pas à nous faire remonter des informations afin de compléter notre base de données. Merci 

de l’actualisation de votre part !  

La base de données : guide de lecture 

  

   

 

 

 

 

 

 

      

Entreprise Coordonnées magasins I. II. III. IV. V.
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79 001
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0549766095

21 RUE JEAN-FRANCOIS 

CAIL
79000 NIORT Deux-Sèvres o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

I. Ce magasin : quelques informations 
Que vend ce magasin ? type de fauteuil, 

marques, autres aides techniques 

Concernant la vente de fauteuil roulant 

électrique : comment est-ce vendu ? 

IV. SAV 

Colonnes brunes : cordonnées magasins provenant d’AEF 

O : « oui », critère affirmatif 

Critères    X : « non », critère négatif 

Vide : aucune donnée 

II.  

III.  

Prestations supplémentaires suite aux visites magasins : 

1. Equipe spécialisée handicap : avec ou sans 

ergothérapeute / infirmière 

2. Dépannage 7/7 24/24 

3. Intervient à domicile : essai, SAV 

4. Livraison des consommables à domicile 

5. Fauteuil de courtoisie est manuel 

6. Fauteuil de courtoisie est électrique 

7. FRE toutes marques vendues à la demande 

8. Autres remarques 

V.  
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21 001
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0380468669

2 BOULEVARD DE L 

EUROPE
21800 QUETIGNY Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

21 002
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0380489350 2 RUE DES PEUPLIERS 21800 QUETIGNY Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

21 003
CONSEIL MEDICO 

TECHNIQUE
PARAPHARM 0380513030 23 RUE PAUL LANGEVIN 21300 CHENOVE Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 6 8

21 004
LCM DIJON   FRANCHE 

COMTE
LA VITRINE MEDICALE 0380320717 11 IMPASSE BOIRAC 21000 DIJON Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

21 005
HOMECARE SERVICE 

CONSEIL
HSC 0380320717 11 IMPASSE BOIRAC 21000 DIJON Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

21 006
BERTHELON LEVALTIER 

NAULIN
CAP VITAL SANTE 0380235915

4 RUE DES GRANDES 

VARENNES
21121 AHUY Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

21 007 ATOUT MEDICAL 0380644757 1 RUE DE L'EGLISE 21390 PRECY SOUS THIL Côte-d'Or o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

21 008 ATOUT MEDICAL 0380225478
27 AVENUE DU 8 

SEPTEMBRE
21200 BEAUNE Côte-d'Or o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

21 009 ATOUT MEDICAL 20 RUE DU 8 MAI 1945 21320 POUILLY EN AUXOIS Côte-d'Or o o o o o o o o x o o o o o o o o o

21 010 MEDICAL BOURGOGNE DISTRI CLUB MEDICAL 0380817828 AVENUE ZONE ACTIPOLE 21400
CHATILLON SUR 

SEINE
Côte-d'Or o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

21 011 BENOIT SYSTEMES France 0380965125 rue du Château 21450
BILLY LES 

CHANCEAUX
Côte-d'Or

25 001 AMS 25 0381554747 AU CLOUSEY 25620 MAMIROLLE Doubs o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

25 002
APOTECA LA MAISON DE L 

ORTHOPEDI
PROVIDOM 0381808220 2 RUE MADELEINE BRES 25000 BESANCON Doubs

25 003
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0381250941

156 RUE JOACHIM DU 

BELLAY
25000 BESANCON Doubs o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

25 004
CLERVAL MATERIEL 

MEDICAL
1 ROUTE DE BESANCON 25340 CLERVAL Doubs

25 005 ESPACE MEDICAL SANTE CAP VITAL SANTE 0381346451 23 RUE D AUDINCOURT 25230 SELONCOURT Doubs o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

25 006
EUROMEDICAL DIFFUSION 

EDH - MEUBLE
CAP VITAL SANTE 0381463838 10 RUE MERVIL 25300 PONTARLIER Doubs o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

25 007 FC MEDICAL CAP VITAL SANTE 0381513547 15 RUE XAVIER MARMIER 25000 BESANCON Doubs o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

25 008
LCM DIJON   FRANCHE 

COMTE
LA VITRINE MEDICALE 0381614460 7 RUE DE CHAMPAGNE 25300 HOUTAUD Doubs

25 009 PARAMAT PARAMAT 0381944545
40 AVENUE CHABAUD 

LATOUR
25200 MONTBELIARD Doubs

25 010 REFERENCE SANTE 25 0381822727 41 RUE BATTANT 25000 BESANCON Doubs

39 001
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL SA

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0384824582

2 R DU SOUVENIR 

FRANCAIS
39100 DOLE Jura

39 002
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL SA

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
13 B RUE PIERRE VERNIER 39100 DOLE Jura

39 003
DISTRICLUB MEDICAL 74 

BOCCARD
DISTRI CLUB MEDICAL 0384431037

5 PLACE DE L'HOTEL DE 

VILLE
39000 LONS LE SAUNIER Jura o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

39 004
DISTRICLUB MEDICAL 74 

BOCCARD
DISTRI CLUB MEDICAL 0384410290

13 AVENUE DE LA 

LIBERATION
39200 SAINT CLAUDE Jura o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6
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39 005 LCM DIJON LA VITRINE MEDICALE 0384690711
339 AVENUE DU MARECHAL 

JUIN
39100 DOLE Jura o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

39 006 PARAPHARM 39 PARAPHARM 0384660551 2 Place Aubarede 39110  SALINS LES BAINS Jura

39 007
SARL MEDICAL CONFORT 

PLUS
REHA TEAM 0384523491

67 AVENUE DE LA 

REPUBLIQUE
39300 CHAMPAGNOLE Jura

58 001 CLAMECY MEDICAL CAP VITAL SANTE 0386268490
AVENUE DU 85 EME DE 

LIGNE
58200

COSNE COURS SUR 

LOIRE
Nièvre o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 6

58 002 CLAMECY MEDICAL CAP VITAL SANTE 0386270173 19 RUE JEAN JAURES 58500 CLAMECY Nièvre o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x

58 003 ESPACE MEDICAL NEVERS LA VITRINE MEDICALE 0386591111
10 BOULEVARD DU GRAND 

PRE DES BORDES
58000 NEVERS Nièvre o x o o o o o o o o o o o o 3

58 004 LOIRE MEDICAL SANTE 0386703649 7 B AVENUE DE LA GARE 58400
LA CHARITE SUR 

LOIRE
Nièvre o x o x o o o o o o x o o o o o o o o o 3 5

58 005 NIEVRE MEDICAL
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0386608014

2 RUE HENRI 

BOUQUILLARD
58640

VARENNES 

VAUZELLES
Nièvre o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 6

58 006 PAGC MEDICAL ELM SANTE 0386306651 33 RUE DE LA REPUBLIQUE 58300 DECIZE Nièvre

70 001 A.M.S. 70 PARAPHARM 0384752225
28 RUE RAYMOND ET 

LUCIE AUBRAC
70000 VESOUL Haute-Saône o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

70 002 LUXMEDICAL 0384404509
10 ALLEE ANDRE 

MAROSELLI
70300 LUXEUIL LES BAINS Haute-Saône o x o o o x x o o x o o o o o o o o o

70 003 EHRET MEDICAL LURE CAP VITAL SANTE 0384300921 12 AVENUE CARNOT 70200 LURE Haute-Saône o x o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4

70 004 BIEN ETRE MEDICAL REHA TEAM 0384760202 RUE DU PRALEY 70000 VESOUL Haute-Saône o x o o o o o o o x o o o o o o o o o

71 001 SANTE SERVICES CAP VITAL SANTE
66 RUE POUILLY 

VINZELLES
71000 MACON Saône-et-Loire

71 002 MACON MEDICAL LA VITRINE MEDICALE 0385205795 94 RUE DE LA LIBERTE 71000 MACON Saône-et-Loire o o o o o o o o x o o o o x x x o x

71 003 MED INNOVA LA VITRINE MEDICALE 0385494316 ROUTE NATIONALE 6 71100 LUX Saône-et-Loire

71 004 SANTE SERVICES 71 CAP VITAL SANTE 0800002931 3 RUE CAP DRILLIEN 71100 CHALON SUR SAONE Saône-et-Loire o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

71 005 AUTUN PARAMEDICAL AUTUN PARAMEDICAL 0385861268
17 AVENUE CHARLES DE 

GAULLE
71400 AUTUN Saône-et-Loire

71 006 BOUTHIERE JEAN MARC CREUSOT MEDICAL 0967464155 11 B RUE DE POLOGNE 71200 LE CREUSOT Saône-et-Loire o x o o o o o o x o o o o o o o o o 3 6

71 007 J.L.M.
PARAY MEDICAL 

SERVICE
0385815632 LES CHARMES 71600 PARAY LE MONIAL Saône-et-Loire o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

71 008 ELM SANTE PROVIDOM 0385816415 ZAC DU CHAMP BOSSU 71600 PARAY LE MONIAL Saône-et-Loire o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

71 009 ELM SANTE PROVIDOM 0385243187 ROUTE DE MACON 71800
VARENNES SOUS 

DUN
Saône-et-Loire

71 010
BUGAUD MATERIEL 

MEDICAL
DISTRI CLUB MEDICAL 0385600099 104 RUE DU GUIDON 71500 LOUHANS Saône-et-Loire o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

71 011
VILLEFRANCHE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0385209911 117 ROUTE DE LYON 71000 MACON Saône-et-Loire o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

71 012 Sante Services 71 PROVIDOM 0385785395 940 Avenue De L’europe 71200  Le Creusot Saône-et-Loire o x o o o o o o o o o o o o o o o o
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89 001 PARAMAT 0386649965 1 IMPASSE ST VINCENT 89100
SAINT DENIS LES 

SENS
Yonne o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o 1 6 8

89 002 ALLIANCE
25 RUE DU GENERAL 

LECLERC
89200 AVALLON Yonne

89 003 D MEDICA D MEDICA 0160342770 30 AVENUE JEAN MERMOZ 89000 AUXERRE Yonne o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o

89 004 LOCAMEDIMAT 0386342398 16 ROUTE DE PARIS 89200 AVALLON Yonne

89 005 ORTHO MEDICA 0386469846 BOULEVARD DE VERDUN 89000 AUXERRE Yonne

89 006
BERTHELON LEVALTIER 

NAULIN
CAP VITAL SANTE 0386659242 76 RUE RENE BINET 89100 SENS Yonne

89 007
BERTHELON LEVALTIER 

NAULIN
CAP VITAL SANTE 0386463756 AVENUE DE WORMS 89000 AUXERRE Yonne

89 008
MATERIEL MEDICAL DE LA 

PUISAYE
PROVIDOM 0386457793 4 RUE PHILIPPE VERGER 89130 TOUCY Yonne

89 009 ALLIANCE MEDICAL CAP VITAL SANTE 0386345050 ROUTE DE TONNERRE 89200 AVALLON Yonne

90 001
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
79 AVENUE D ALSACE 90160 DENNEY

Territoire de 

Belfort

90 002 LCM BELFORT MULHOUSE LA VITRINE MEDICALE 0384224582 2 RUE DE BELFORT 90800 BAVILLIERS
Territoire de 

Belfort

90 003 Medicale Confort BELFORT
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE
0384289037 8 place Janine Bazin 90000  Belfort

Territoire de 

Belfort


