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Genèse du projet 

Au sein du Pôle Aides Techniques Innovation, l’Observatoire des PAnnes et des LItiges (OPALI) fait le constat 

inquiétant d'un manque d’homogénéité dans la qualité du service rendu par les revendeurs de Dispositifs 

Médicaux (DM), tant au niveau de la vente du matériel, du conseil et de l’information, du service après-vente, 

du suivi, des réparations, des pannes, etc.  

La distribution des DM, dont les Fauteuils Roulants Electriques (FRE) font partie, est un marché opaque impliquant 

de multiples fabricants, distributeurs, importateurs voire prestataires sous une réglementation parfois mal connue 

ou méconnue du grand public.  

De ce fait, le Pôle Aides Techniques Innovation a souhaité engager un travail d’identification des distributeurs de 

FRE en France afin de rendre compte d’une cartographie plus complète de l'existant accessible à toutes les 

personnes concernées et leurs familles.  

Partenariat 

Une convention a été signée avec l’Annuaire des Entreprises de 

France (AEF, chargée par le réseau des Chambres de 

Commerce et d’Industrie de France, www.aef.cci.fr) afin de 

mettre en œuvre cette phase d’identification de tous les 

distributeurs de FRE à travers l’hexagone. 

Qualifications/observations des magasins sur la base de critères AFM-Téléthon 

Une fois la base de données brute d’AEF acquise, écumée, nettoyée et harmonisée, nous avons souhaité la 

rendre plus en adéquation avec les attentes de nos personnes atteintes de pathologies neuromusculaires.  

La base de données (BDD) AEF nous renseignant exclusivement de données commerciales des revendeurs, il 

était nécessaire de compléter ces informations avec des critères AFM-Téléthon. 

Voici donc en résumé le procédé pour obtenir cette base de données unique recensant tous les distributeurs de 

FRE en France :  

 

 

 

 

 

  Données AEF 

Colonnes brunes 

- Coordonnées 

- Commerciales 

- Juridiques 

- … 

  Critères AFM-Téléthon 

Colonnes bleues 

- Conventionnement 

- Types FRE/DM 

- SAV 

- … 
 

BDD Distribution FRE 

unique  

en France 
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Portée par l’AFM-Téléthon, la phase de qualification s’est déroulée en qualité de client mystère en 3 temps : 

- Les Délégations de notre association ont été sollicitées pour se rendre physiquement dans les magasins 

présélectionnés 

- L’équipe du Pôle Aides Techniques Innovation a observé les magasins en Ile de France 

- Handivia, un prestataire téléphonique a couvert une partie des 

magasins restants.  

Finalité 

Le Pôle Aides Techniques Innovation est heureux de mettre à disposition des personnes concernées et de leurs 

familles une BDD unique en France des revendeurs de FRE.  

Nous espérons que ce référentiel sera utile et permettra à toute personne consultant, quel que soit son lieu de 

vie, de trouver un revendeur de DM près de chez lui.  

Nous sommes à votre disposition pour toute question, suggestion voire idée sur l’étude uniquement par mail à  

idees.poleinnovation@afm-telethon.fr. 

Encore un grand MERCI à nos Délégations qui se sont prises au jeu et se sont déplacées en nombre dans les 

magasins ! 

La base de données : points de vigilance 

- Ces données sont des critères à caractère exhaustif et permettent de voir la tendance du magasin en 

termes d’offre de service. Aucune donnée n’est figée et illustre le marché à un instant T 

- Les visites ont générées des informations et des remarques voire des prestations supplémentaires 

matérialisées par des chiffres à découvrir dans les 3 dernières colonnes du tableau en complément de 

la légende en bas de page 

- Ce document est une base de données interne à l’AFM-Téléthon. Merci de ne pas la diffuser à des tiers 

- N’hésitez pas à nous faire remonter des informations afin de compléter notre base de données. Merci 

de l’actualisation de votre part !  

La base de données : guide de lecture 

  

   

 

 

 

 

 

 

      

Coordonnées magasins I. II. III. IV. V.

N° mag Nom de l'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie CP Ville Département
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79 001
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0549766095

21 RUE JEAN-FRANCOIS 

CAIL
79000 NIORT Deux-Sèvres o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

I. Ce magasin : quelques informations 
Que vend ce magasin ? type de fauteuil, 

marques, autres aides techniques 

Concernant la vente de fauteuil roulant 

électrique : comment est-ce vendu ? 

IV. SAV 

Colonnes brunes : cordonnées magasins provenant d’AEF 

O : « oui », critère affirmatif 

Critères    X : « non », critère négatif 

Vide : aucune donnée 

II.  

III.  

Prestations supplémentaires suite aux visites magasins : 

1. Equipe spécialisée handicap : avec ou sans 

ergothérapeute / infirmière 

2. Dépannage 7/7 24/24 

3. Intervient à domicile : essai, SAV 

4. Livraison des consommables à domicile 

5. Fauteuil de courtoisie est manuel 

6. Fauteuil de courtoisie est électrique 

7. FRE toutes marques vendues à la demande 

8. Autres remarques 

V.  
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54 001
STE BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0383973380 1 B AVENUE EMILE HAQUIN 54180 HEILLECOURT

Meurthe-et-

Moselle
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x

54 002 STE D ASCENZIO 0382237213 25 ROUTE DE LONGWY 54350 MONT SAINT MARTIN
Meurthe-et-

Moselle
o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 2 3

54 003 STE D ASCENZIO LES MARAGOLLES 54720 LEXY
Meurthe-et-

Moselle

54 004 AZ MEDICAL Medicalliance 0382234600 3 RUE ALFRED LABBE 54350 MONT SAINT MARTIN
Meurthe-et-

Moselle
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o

54 005 DPM MEDICAL SARL 0383738410 79 RUE SAINTE ANNE 54300 LUNEVILLE
Meurthe-et-

Moselle
o o o x o o o o o o o o o x o o o o o o o o

54 006 STE LA MEDICALE SERVICE PROVIDOM 0383259500 ROUTE DE MIRECOURT 54134 CEINTREY
Meurthe-et-

Moselle

54 007 LCM LORRAINE LA VITRINE MEDICALE 0383152785 ZONE INDUSTRIELLE 54710
FLEVILLE DEVANT 

NANCY

Meurthe-et-

Moselle
o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

54 008 STE MAT MED 54 PROVIDOM 0383744848 17 B RUE GIRARDET 54300 LUNEVILLE
Meurthe-et-

Moselle
o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o

54 009 STE 2M MEDICAL 0382266160 1 CAU DE LA MINE 54880 THIL
Meurthe-et-

Moselle
o o o x o o o o o o o o o o x o o o o o o o o

54 010 MORYN MEDICAL Medicalliance 0966953593
71 AVENUE DE LA 

REPUBLIQUE
54310 HOMECOURT

Meurthe-et-

Moselle
o o o o o o x x o o o o x o o o o o x o o o 3 7

54 011 MORYN MEDICAL
41 AVENUE DE LA 

REPUBLIQUE
54800 JARNY

Meurthe-et-

Moselle

54 012 TECHNIC ORTHO 0383329729
RUE DE LA ZONE 

ARTISANALE DU TERROIR
54690 LAY ST CHRISTOPHE

Meurthe-et-

Moselle
o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o x o o o o

54 013 HOM ETHIC 0383305723 40 RUE SOPHIE DE BAR 54770
LAITRE SOUS 

AMANCE

Meurthe-et-

Moselle

54 014 LOCAPHARM ALCURA FRANCE 0970810088 105, avenue Edmond Michelet 54700 PONT à MOUSSON
Meurthe-et-

Moselle
o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 6

55 001 SARL A.L. PHA. MEDICAL 0329772772
1 PLACE DE LA 

REPUBLIQUE
55000 BAR LE DUC Meuse o x o x o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

55 002 SARL MEDICAL SERVICE 55 LA VITRINE MEDICALE 0329834040 COTE SAINT MARTIN 55100 HAUDAINVILLE Meuse o x o o o o o o o o o o o o

55 003 SARL MEDIEST LA VITRINE MEDICALE 0329450669 1 RUE LOUISE WEISS 55000 BAR LE DUC Meuse

57 001
STE BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
BASTIDE 0387169990 RUE DES GRAVIERES 57685 AUGNY Moselle o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3

57 002
STE BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

134 RUE GEORGES 

CLEMENCEAU
57130 ARS-SUR-MOSELLE Moselle

57 003 ADOM ORTHOPEDIE PROVIDOM 0387815923 43 RUE MARECHAL FOCH 57800
FREYMING-

MERLEBACH
Moselle o x o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 6

57 004 SERGE DARMIAN SA 0387730048 24 RUE DES DRAPIERS 57070 METZ Moselle

57 005 EST MEDICAL CAP VITAL SANTE 0387034848 12 RUE DESSIRIER 57400 SARREBOURG Moselle o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 006 AZ MEDICAL 0382554040 10 BOUCLE DU VAL MARIE 57100 THIONVILLE Moselle o o o x o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o

57 007 ADAM ORTHOPEDIE LA VITRINE MEDICALE 0382533861 3 RUE DU LINKLING 57180 TERVILLE Moselle o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 008
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE

17 RUE DES 

CHARPENTIERS
57070 METZ Moselle
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57 009
HARMONIE MEDICAL 

SERVICE GRAND EST

HARMONIE MEDICAL 

SERVICE

29 BOULEVARD DE 

LORRAINE
57500 SAINT-AVOLD Moselle

57 010 ALLIANCE MEDICALE PROVIDOM 0387234343 ROUTE DE REDING 57400 SARREBOURG Moselle o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 2

57 011
MATERIEL MEDICAL 

PATTON
PROVIDOM 0387290909 28 RUE DE LA PISCINE 57500 SAINT-AVOLD Moselle o x o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 012
MATERIEL MEDICAL 

ALSACE BOSSUE
PROVIDOM 0387968731 18 RUE NOTRE DAME 57415 MONTBRONN Moselle o o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

57 013 LCM LORRAINE LA VITRINE MEDICALE 0387611530 IMPASSE CROIX BLAISE 57280 FEVES Moselle o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 014
LA SOURCE MATERIEL 

MEDICAL
0387929162 44 RUE DE SAINT SAUVANT 57730 VALMONT Moselle o x o x o o x x o o o x o o o o o o o x

57 015 STE 2M MEDICAL
52 RUE DU MARECHAL 

FOCH
57390 AUDUN-LE-TICHE Moselle

57 016 STE 2M MEDICAL 0382532066
31 RUE DU MARECHAL 

FOCH
57390 AUDUN-LE-TICHE Moselle o o o x o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 017 LORMEDICAL PROVIDOM 0382830134
21 B BOULEVARD 

BELLEVUE
57310 GUENANGE Moselle o x o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 5

57 018 WARNDT MEDICAL LA VITRINE MEDICALE 0354819662 5 RUE DE LA GARE 57150 CREUTZWALD Moselle o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 019 FJM MEDICAL 0387297272 4 RUE ST MALO 57150 CREUTZWALD Moselle o o o x o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o

57 020 DM MEDICAL
14 PLACE ARISTIDE 

BRIAND
57600 FORBACH Moselle

57 021 DM MEDICAL 71 RUE NATIONALE 57800
FREYMING-

MERLEBACH
Moselle

57 022 TECHNIC MEDICAL
27 RUE DU CHAMP DE 

MARS
57200 SARREGUEMINES Moselle

67 001
SOCIETE BASTIDE LE 

CONFORT MEDICAL
BASTIDE 0388767440 4 RUE JEAN MONNET 67201 ECKBOLSHEIM Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

67 002 SOCIETE MEDIC ALSACE PROVIDOM 0388550101 6 RUE DU FORT 67118 GEISPOLSHEIM Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

67 003
SOCIETE MOLSHEIM 

ORTHOPEDIE SERVICE
CAP VITAL SANTE 0388380230 26 ROUTE DE DACHSTEIN 67123 MOLSHEIM CEDEX Bas-Rhin o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

67 004
SOCIETE MOLSHEIM 

ORTHOPEDIE SERVICE
CAP VITAL SANTE 0388971256 113 GRAND RUE 67130 SCHIRMECK Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

67 005
SOCIETE PARAMEDICAL DU 

CYGNE
CAP VITAL SANTE 0388929200

13 RUE DE LA MAISON 

ROUGE
67603 SELESTAT CEDEX Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

67 006
SOCIETE SERCO MEDICAL 

ALSACE
CAP VITAL SANTE 0388641010 ROUTE DE LYON 67400

ILLKIRCH 

GRAFFENSTADEN
Bas-Rhin o x o o o o o o o o x o o o o o o o o o

67 007
SOCIETE SERCO MEDICAL 

ALSACE
CAP VITAL SANTE 0388269898 8 RUE CERF BERR 67200 STRASBOURG Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

67 008 SOCIETE LCM ALSACE LA VITRINE MEDICALE 0390202947 2 RUE PAUL ROHMER 67200 STRASBOURG Bas-Rhin o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o 3 4 6

67 009
SOCIETE LCM ALSACE - 

REHA LOC
LA VITRINE MEDICALE 0388638660

85 ROUTE DE 

BISCHWILLER
67500 HAGUENAU Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

67 010
SOCIETE D EXPL DES ETS 

UNODIS
0388638852 12 RUE AMPERE 67500 HAGUENAU Bas-Rhin

67 011
SOCIETE ALLIANCE 

MEDICALE
PROVIDOM 0388918106 3 GRAND RUE 67700 SAVERNE Bas-Rhin o x o o o o o o x o o o o o x o o o 3 4 6
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67 012
SOCIETE RB MEDICAL 

SERVICES
PROVIDOM 0388827691 10 RUE DES TULIPES 67600 MUTTERSHOLTZ Bas-Rhin o x o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

67 013 S2M MEDICAL SARL 0388082316 2 MARCHE AUX CHOUX 67600 SELESTAT Bas-Rhin o x o x o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 5

67 014 SOCIETE BRUCHE SANTE DISTRI CLUB MEDICAL 0388971256 113 GRAND RUE 67130 SCHIRMECK Bas-Rhin o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

67 015
SOCIETE MATERIEL 

MEDICAL ALSACE BOSSUE
PROVIDOM 0388008876 2 RUE DU GEN LECLERC 67320 DRULINGEN Bas-Rhin

67 016
SOCIETE MATERIEL 

MEDICAL ALSACE BOSSUE
PROVIDOM 0388894790 1 RUE PAUL PARAY 67430 DIEMERINGEN Bas-Rhin

67 017 MEDICAID 0388337571 1 A RUE DE LA ROBERTSAU 67800 BISCHHEIM Bas-Rhin

67 018 SOCIETE ELIXIR 0388682520 33 ALLEE DE L'ECONOMIE 67370 WIWERSHEIM Bas-Rhin o x o x o o o o x o o o o o o o o o

67 019 SOCIETE DAVIRIC SANTE 0388212140
28 RUE DU GENERAL 

LECLERC
67115 PLOBSHEIM Bas-Rhin o x o x o o o o o o o x o o o o o o o o o

67 020
SOCIETE PARAMEDICAL DE 

LA MODER
PROVIDOM 0388064532 3 RUE DU RAIL 67350 NIEDERMODERN Bas-Rhin

67 021 SOCIETE MEDICAL B 0388540376 1 A RUE DU RIED 67590
SCHWEIGHOUSE 

SUR MODER
Bas-Rhin

67 022
SOCIETE PARAMEDICALE L 

EAU VIVE
0388537042

65 RUE DU GENERAL DE 

GAULLE
67110

NIEDERBRONN LES 

BAINS
Bas-Rhin

67 023
SOCIETE NEW LIVE 

MOBILITE
2 RUE DE SOUFFLENHEIM 67660 BETSCHDORF Bas-Rhin

67 024 NEW LIVE France 0666385052 rue de Soultz sous Forêst 67510 CLIMBACH Bas-Rhin

68 001
BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL

BASTIDE LE CONFORT 

MEDICAL
0389507848 109 RUE DE GUEBWILLER 68260 KINGERSHEIM Haut-Rhin o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o

68 002 PARAMAT 0389320060
97 AVENUE ROBERT 

SCHUMAN
68100 MULHOUSE Haut-Rhin

68 003
ESPACE MEDICAL 

JACQUAT
CAP VITAL SANTE 0389300403 17 GRAND RUE 68140 MUNSTER Haut-Rhin o x o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 5

68 004 WEIFERT ESTHER CAP VITAL SANTE 15 RUE REBER 68160
SAINTE MARIE AUX 

MINES
Haut-Rhin

68 005
VAL D ORBEY MEDICAL 

SARL
0389713667

88 RUE CHARLES DE 

GAULLE
68370 ORBEY Haut-Rhin o x o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3

68 006
VAL D ORBEY MEDICAL 

SARL
CAP VITAL SANTE 0389713667

21 A RUE CHARLES DE 

GAULLE
68370 ORBEY Haut-Rhin o x o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3

68 007 LCM BELFORT MULHOUSE LA VITRINE MEDICALE 0389816314 127 RUE DE BELFORT 68200 MULHOUSE Haut-Rhin o x o o o o o o o o o o o o o o o x o o o o o o o o o 3 4 6

68 008
ALSACE VOSGES 

ORTHOPEDIE
0389371155 92 ROUTE DE MULHOUSE 68800 VIEUX THANN Haut-Rhin o x o x o o o o o x o o o o o x o o o 3

68 009 DRIES MEDICAL 0389368080 5 AVENUE AUGUSTE WICKY 68100 MULHOUSE Haut-Rhin

68 010
ALSACE MEDICAL 

SCHNEIDER
PROVIDOM 0389302793 93 ROUTE DE COLMAR 68040 INGERSHEIM Haut-Rhin o x o o o o o x o o o o o o o o 3 4 5

68 011 ORTHOPEDIE DE LA HARDT 0970357457 6 FAUBOURG ST MARTIN 68190 ENSISHEIM Haut-Rhin o x o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 4 6

68 012 ERGOMEDIC 0368074542 6 RUE DU LADHOF 68000 COLMAR Haut-Rhin o x o o o o o o x o o o o o o o 3 4 6
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Coordonnées magasins I. II. III. IV. V.

N° mag Nom de l'entreprise Enseigne réseau Téléphone Voie CP Ville Département
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88 001 SARL AMS 88 PARAPHARM 0329313344 10 B RUE DU PRE DROUE 88150 CHAVELOT Vosges o x o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o

88 002 ENTEDOM 0810080050
13 AVENUE PIERRE 

BLANCK
88000 EPINAL Vosges

88 003
MEDICAL SANTE DE LA 

PLAINE
CAP VITAL SANTE 0329950950

100 RUE DIVISION 

LECLERC
88800 VITTEL Vosges

88 004
MEDICAL SANTE DE LA 

PLAINE
0329073066 224 RUE DE LA CROISETTE 88800 VITTEL Vosges o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o x o o o 3

88 005 MEDICAL TILLEUL SANTE 0329633022 27 BOULEVARD KELSCH 88400 GERARDMER Vosges o x o x o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o

88 006 AMM SANTE 0607905655 8 RUE PONSCARME 88000 EPINAL Vosges

88 007
LA VITRINE MEDICALE 88   

LVM88
LA VITRINE MEDICALE 0329567373 120 RUE D'ALSACE 88100

SAINT DIE DES 

VOSGES
Vosges o x o o o o o o o o o o o o o x o o o o o x o o o 3

88 008 RAVEL ORTHOMEDIC 0329351138 16, rue Paul Doumer 88000 EPINAL Vosges


