Vos formalités pros en ligne
sur www.cciwebstore.fr

Facile, rapide, 24/24,7/7... Mode d’emploi

CCl Webstore

@f CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE




Mode d’emploi

Processus géneéral des formalités démateérialisées
Choisir sa formalité

Acheter sa formalité
e Panier
e Créer son compte utilisateur
e Choisir l'établissement a facturer
« Payer sa formalité

Accéder a sa formalité

Remplir ou compléter (en cas d’'incomplétude) sa formalité

Ajouter ses pieces justificatives

Signer électroniquement et transmettre sa formalité au service instructeur
Et ensuite ?

Vous avez besoin d’aide ? Qui contacter ?

V 2.0 - Octobre 2023



€ Processus général des formalités dématérialisées

» Choisir sa formalité en ligne

Lisez bien les différentes étapes décrites et pour les renouvellements, respectez bien les régles de saisie conformément a
'exemple qui vous est donné (majuscules et chiffres sans espace ni point)

o]

l'adresse de facturation dans votre carnet d’adresses, validez les conditions générales de vente, choisissez votre mode de
paiement (carte bancaire, virement ou chéque)

» Acheter sa formalité
\y Vérifiez bien la quantité de formalités commandée, créez un compte utilisateur si c’est votre premiére commande ou choisissez
o

» Accéder a sa formalité pour la remplir

Une fois votre réglement enregistré, rendez-vous dans « Mon Compte » (en haut de la page d’accueil), cliquez sur « Historique de
mes commandes ». Au bout de la ligne correspondant a la commande, cliquez sur le bouton bleu « Accéder @ mes formalités »

—' » Remplir ou compléter sa formalité puis la transmettre pour instruction

Au bout de la ligne, aprés avoir donné un nom a la formalité (par exemple : Attestation Luc DURAND), cliquez sur le bouton bleu
« Compléter ma formalité » pour :

1. Remplir le formulaire
2. Joindre les piéces justificatives

3. Transmettre aprés avoir signé électroniquement au service instructeur



CCl Webstore - )

@ EHHIBM DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

Choisir

SE CONNECTER Mot de passe oublié ?

[ ) L s
S a I o r m a l I te AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES IDC - IMPLANTATION CC1 STORE - DIGITALISEZ €Cl CONNECT RGPD ET DONNEES ETRE CONTACTE
D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE VOTRE ENTREPRISE 550 DES CCI PERSONNELLES
PROFESSIONNELS DE LIMMOBILIER COMMERGANTS AMBULANTS FAQ
L e m e n u Carte professionnelle Carte professionnelle Jaccéde & mes formalités
L Je demande une carte professionnelle initiale Jed de une carte prof | Saisir ou reprendre la saisie de votre formalité
(( F O r m a l I tes et Je renouvelle une carte professionnelle Je modifie une carte professionnelle Tarifs
Je modifie une carte professionnelle Jer lle une carte professi 1l conditions Génarales da Vants
C a rte S Ajout de mention(s) d'activité modification de carte Tarifs

Formalité irrecevable

p rofessi O n n e lles )) :ju:lde mention(s) d'activité renouvellement de carte Fichier des professionnels de limmobilier
p rése nte to UteS Attestation de collaborateur
le S fo r m a l i té S Je demande une attestation collaborateur

Je renouvelle une attestation

d é m até ria I.iSé eS Je modifie une attestation
d i S p 0 n i b leS Je déclare le départ d'un collaborateur

Tarifs

Déclaration préalable d'activité

Je demande un récépissé pour un nouvel
établissement

Je modifie un récépissé
Je demande un récépissé LPS

Tarifs

www.cciwebstore.fr

-

Formalités en ligne

CCl Store




Choisir
sa formalite

Lisez bien la
description
des étapes de
realisation de
votre formalité

ainsi que les
alertes dans les
cadres gris

www.cciwebstore.fr

CCl Webstore

1% VOTRE PAMIER {VIDE)
i e
- usms FORMAITSTTCNTIS |G- MPATATON | OISO DN | COCOWSDT | SSrOSTOOM | o
[ ——— T = ey — MOWID | PONNALES e L . : Buchichar
» dooet

> VOTRE COMPTE

DEMANDER UNE
CARTE PRO.

RENOUVELER
UNE CARTE PRO.

MODIFIER UNE
CARTE PRO.

AJOUT DE
MENTION(S)
D'ACTIVITE,
RENOUVELLEMEN
DE CARTE PRO.

AJOUT DE
MENTION(S)
D'ACTIVITE,
MODIFICATION
DE CARTE PRO.

TARIFS DES
CARTES
IMMOBILIERES

CARTE PROFESSIONNELLE IMMOBILIERE

JE RENOUVELLE MA CARTE D'AGENT IMMOBILIER

[ Activités immobilléres ol Hoguet : transaction, gestion, symdic, marchand de listes ]

ATTENTION

reade-vous v critx page

Avant d’acheter
une formalité en ligne,
Vérifiez bien votre éligibilite

Alertes et cas particuliers

= Cligrwez 55 be bouton Bleu en Bas. de cette page,

= validez votre panier et payez en ligne votre demande de renouveliement de carte

| fuace: |
Une fois wotre formatiné régiée. remplissez le formulaire en figne Gans votre compte membee (historigue et détails de mes commandesl Vous
pouTez le suwvegarder et e saisir en plusieurs fois, 5 veus le seahaiter, be temps de réunir toutes les piices nécessaines.

=
Charges bos piéces jestificatives demandées en fonction des infcematians saises. pas vos seins b Fitape 2 (Este indicasive des prbees - Cligues icl)

=T

signez électrosiquement votre demande (le signataire doit Etre be responsable bgal - £n st plus) et transmettes au service instructesr.

Ageis wirifiaticn de votre Highilité et e La complétade de votre dassier, wtre nouvele carte professionselle vous sera GHlirée et vous sered issarit au

fichier national des professionnets de fimmobibier

Avant de commencer votre Semande en ligee, il est vivemest conseillé de contelter préslablement U page de sotre FAQ 1 “SAISIR OU REPRENDRE LA ==
SASIE DE MA FORMALITE"

‘Vous ites prit & commencer T Mors allons-y, cliquez sur le bovton d-dessous :

JE DEMANDE LE RENOUVELLEMENT DI MA CARTE PROFESSIONNELLE

—<

Description des étapes

Liste téléchargeable des piéces
justificatives (fournie a titre indicatif, le
systéme calculant les piéces justificatives

en fonction du remplissage du

questionnaire

y—( Acceés direct aux instructions de saisie )

Cliquez ici pour commander )




SIS Avant d’acheter
ChOISIr une formalité en ligne,
Sa fO rmalité Vérifiez bien votre éligibilité

Cliquez sur le

Dans le cas d'un renouvellement, vous
étes invité a saisir le N° de la carte ou de

l'exemple (majuscules et chiffres sans
point ni espace).

bOUton bleu en ( l'attestation. Saisissez bien en respectant
bas de page. L

En cas de
renouvellement, .
le Systé m e VO u S Pour effectuer cette farmalité, vdus devez dis;::e'::r':i:tcar(e professionnelle en cours de validité.

Pour le vérifier, saisissez vetre numéro de carte (ex : CP172012018000028931 - sans espace ni point) :
demandera de (
o« o
saisir le N- de

carte ou ... f
d’attestation...

Si la carte ou l'attestation est bien
présente dans le fichier national des
professionnels de 'immobilier, le bouton

WWW,CCiWE bStO re.fr « Commander » devient bleu et cliquable.

Sinon, un message d’erreur s'affiche avec

Retour menu la marche a suivre.



Acheter

sa formalite
Une fois la
formalité choisie,

elle est placée
dans le panier.

Vous entrez dans
le tunnel d’achat.

www.cciwebstore.fr

( Barre de progression du tunnel d'achat )

> VOTRE COMPTE

CCl Webstore

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

A"
&‘ CCl Connect

> 1™ VOTRE PANIER (1 PRODUIT)

> SE DECONNECTER

AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 10C - IMPLANTATION (/CI STORE - DIGITALISEZ CCl CONNECT RGPD ET DONNEES EYRE cONTACTE Q  Rechercher
D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE \'OTRE ENTREPRISE S50 DES CCI PERSONNELLES

02. CONNEXION 03. ADRESSE 04. LIVRAISON 05. PAIEMENT

Mon panier

Produit Description Prix unitaire  Quantité Total TTC:

. : _ z
Carte professionnelle immobiliére 160,00 € o

Référence: CPII

160,00 €

Formalités en ligne |

( Quantité commandée : 10u 2 ou X )

Total TTC: 160,00 €

BONS DE REDUCTION

&

Libellé de la formalité commandée: vous
pouvez commander autant de formalités

différentes que vous le souhaitez et

quelles que soient les quantités R m dewss: | mie profonsa’ >

( Cliquez sur commander pour poursuivre ou demandez un devis qui sera adressé sur votre email )




( Barre de progression du tunnel d’achat )
Acheter

- R 11 EULL-] CC! Webstore

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET DINDUSTRIE

S i V O u S n ! a V e Z p a S AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 10C - IMPLANTATION 1 CI STORE - DIGITALISEZ CCI CONNECT

D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE 1'OTRE ENTREPRISE S50 DES CCl

Identifiez-vous

encore de compte
utilisateur ou si S mear T p—
vous n’étes pas

connecte, l'écran
d econn eXi on Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte :

S, affi C h e . flotre adresse email }

IDENTIFIEZ-VOUS

CREEZ VOTRE COMPTE

comme 4 la livraison de vos commandes.

( Pour créer votre compte )

& | ccl Connect

En savoir plus sur €1 Connect

ATTENTION : vérifiez fien votre adresse email. Elle sera votre identifiant le compte et servira & nos échanges L . — j

> VOTRE COMPTE > S'INSCRIRE

— ) & CCl Connect
" (ftot ce pass b
o

SE CONNECTER

Mot de passe oublié 7

D ET DONNEES = o

04. LIVRAISON 05. PAIEMENT

DEJA INSCRIT ?

Votre adresse email

Votre mot de passe

Mot de passe oublié ?

CONNECTEZ-VOUS

( Pour vous connecter a votre compte )

WWW.CCiWQ bstore.fr CClI Connect est un SSO qui permet de se connecter a différents sites consulaires avec un seul login - mot

de passe. Pour en savoir plus, cliquez ici. Nous vous conseillons de créer votre compte sur
www.cciwebstore.fr puis de le synchroniser avec CCl Connect.




CCl Webstore Emc—

_ CCl Connect
SE CONNECTER Mot ge passe padin 7

AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 1DC - IMPLANTATION CCI STORE - DIGITALISEZ ©Cl CONNECT RGPD ET DONNEES ¢ Q  Rechercher
DENTREPRISES PROFESSIONNELLES. DE POINTS DE VENTE VOTRE ENTREPRISE S50 DES CCI PERSONNELLES

sa formalite ==

Creation de votre .

on0 CREEZ VOTRE COMPTE
compte utilisateur [N
en Veilla nt é bien ,,C“m n & /" saisissez votre Siret (15 )

chiffres sans espace ni points)

saisir 'ensemble et cliquez sur « Rechercher ».

E-mail* aide@cciwebstore fr Mot de passe*

des ChampS e Si votre entreprise est

référencée dans notre
annuaire national AEF, votre
formulaire se préeremplit
automatiquement. Sinon,
remplissez les champs

C Une * désigne les champs obligatoires )

Vous étes * Une sociéé Un particulier

O b I. I ga to I r e S . VOTRE SOCIETE : Vous étes ressortissant d'une CCI de france ? Saisissez ci-dessous votre numéra de Siret afin de pré-remplir le formulair]

SIRET 1 RECHERCHER

Société* Siret* K manuellement. /
Activité (code NAF) Pays* Sélectionnez un pays ~ . R
Site Web N* TVA Intracom. Ne pas renselgner S
PO ‘ Complément v l'entreprise est francaise
- ) d'adresse
Code postal* Ville*
Donnez un litre & cette adresse pour |a refrouver plus facilement * Mon adresse

D By cs 3ur TWARIBINON B4 w93 SHANEeS 4TSONNENEY

Pour valider votre inscription, et receveir un email de confirmation avec vos identifiants et mot de passe, lous les champs obligatoires P
{avec *) doivent &tre remplis. = |

C Cliquez ici pour créer votre compte )

www.cciwebstore.fr




Acheter
sa formalite

Choisissez
I’etablissement a
facturer dans
votre carnet
d’adresses.

www.cciwebstore.fr

( Barre de progression du tunnel d'achat )

CCl Webstore

] CHAMBRE DE COMMERCE
ET DINDUSTRIE

AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES IDC - IMPLANTATION
D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE
01. RECAPITULATIF 02. CONNEXION

Choisissez une adresse de facturation :

Mon adresse

VOTRE ADRESSE DE FACTURATION

FINANCIERE SUEZ

VO HONG THU TRANG
FR11753502046

81 BOULEVARD SAINT MICHEL
75005 PARIS SEME

France

METTRE A JOUR >

CCI STORE - DIGITALISEZ
VOTRE ENTREPRISE

CCl CONNECT
SSO DES CCl

03. ADRESSE 04. LIVRAISON

.

> VOTRE COMPTE
> 1™ VOTRE PANIER (1 PRODUIT)
» SE DECONNECTER
RGPD KT DOMMEES ETRE CONTACTE
PERSONMELLES

AJOUTER UNE NOUVELLE ADRESSE »

OV 14 SyRINORE BOR COMPLe Vel
é CCl Connect

Q  Rechercher

05. PAIEMENT

Avec votre compte CCl Webstore,
vous pouvez commander vos
formalités pour une ou plusieurs
entreprises grace au carnet
d’adresse a votre disposition.

La gestion déléguée est donc
possible pour les réseaux intégrés
ou de franchise, les mandataires...

v

( Une fois l'établissement a facturer sélectionné, cliquez ici pour poursuivre la commande )




Acheter
sa formalite

Choisissez
I’etablissement a
facturer dans
votre carnet
d’adresses.

www.cciwebstore.fr

( Barre de progression du tunnel d'achat )

CCl Webstore

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 1DC - IMPLANTATION
D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE
01. RECAPITULATIF 02. CONNEXION

>VOTRE COMPTE

@i CCI Connect

> 1= VOTRE PANIER (1 PRODUIT)

»SE DECONNECTER

CCI STORE - DIGITALISEZ
VOTRE ENTREPRISE

RGPD ET DONNEES
PERSONNELLES

CCl CONNECT

- - -
550 DES CCI TR CONT

04, LIVRAISON 05. PAIEMENT

03. ADRESSE

Aucun transporteur n'est nécessaire pour cette commande

J'ai lu les conditions générales de vente et j'y adhére sans réserve, (Lire les Conditions générales de vente)

( Pour pendre connaissance et accepter les CGV )

(Une fois les CGV acceptées, cliquez ici pour poursuivre la commande)




ACheter ( Barre de progression du tunnel d’achat )
o, 2 CCl Webstore
sa formalite

@ CHAMBRE DE COMMERCE
o« o
C h O I S I S S e Z AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 1DC - IMPLANTATION CCI STORE - DIGITALISEZ €CI CONNECT RGPD ET DONNEES

> VOTRE COMPTE

) e synchronise maen compte ave
6‘ CClI Connect

> 1™ VOTRE PANIER (1 PRODUIT)

»SE DECONNECTER

ET D'INDUSTRIE
DENTREPRISES | PROFESSIONNELLES DEPOINTSDEVENTE |\ OTRE ENTREPRISE 50 DES CCl PERSONNELLES SIEE SIS Q. Rechercher

votre mode

de paiement Descripti Prix unitaire  Quantité Total TTC :
et suivez les
. . Carte professionnelle immobiliere
instructions : i el 9
- carte bancaire
° Vi rement m Payer par Carte CB 4( Choisissez votre mode de paiement et suivez les instructions ) >
« cheque
VISA  PayerparCarte Visa >
@ PayerparCarte Mastercard >

www.cciwebstore.fr

Retour menu — par . i ,
Etre contacte



Acheter
sa formalite

Choisissez
votre mode

de paiement

et suivez les
instructions :

e carte bancaire
e Vvirement
« cheque

www.cciwebstore.fr

Mode de paiement

Instructions a

Disponibilité

Carte bancaire

Virement

Cheque bancaire

Exemple
Paiement CB

VISA
£

I Check

Tiers de confiance 'écran "
. de la formalité
et par email
Immeédiate
Paybox °® (avec facture dans
By Verifone Uhistorique de vos
commandes)
- A réception de
Votre banque Affichage du RIB p
s votre reglement
a l'ecran
- A réception de
Votre banque Affichage de P

'adresse a l'écran WS (EEEEN

Paiement de
160.00 EUR

"*TEST™"" CCl WEBSTORE

Numéro de carte
Date de fin de validité (MM/AA) v v

Cryptogramme visuel :

3 derniers chiffres au dos de la carte (?) O

Verifone

e-commerce

<< ANNULER VALIDER >>

Il ™ 0 o
Commerce : France

MPADS 5.5 version 1.0.6



ACheter ( Barre de progression du tunnel d’achat )
sa formalite

CCl Webstore —— > vorRe compre

> 1™ VOTRE PANIER (VIDE)
‘j CHAMBRE DE COMMERCE
ET DINDUSTRIE

» SE DECONNECTER

Vous avez bien Dtvmmmses | emoresiowsees | pesowrsocve | omeommmst | ssoomca | pesomeis | Eeonmat (Q Rechercher )

aCheté Votre ® Accueil Confirmation de commande
e CONFIRMATION DE COMMANDE

formalite. Vous

allez maintenant
pouvoir la remplir.

01. RECAPITULATIF 02. CONNEXION 03. ADRESSE 04&. LIVRAISON

Vous allez receveir la confirmation de votre commande par e-mail dans quelques minutes.
Votre commande sur CCIWebstore est validée.
Vous avez choisi la méthode de paiement P. Ty

by Virtiene

Pour toute question ou plus d'information, merci de contacter notre Service Client.

Accédez a votre commande >

Pour accéder a votre formalité, cliquez ici. Vous serez automatiquement rerouté vers Uhistorique de vos
commandes qui se trouve dans « > Votre compte » (toujours accessible dans l'en-téte des pages du site).

www.cciwebstore.fr




( Cliquez ici pour accéder a votre compte )
|

CCI we b Sto re > VOTRE COMPTE

> 1= VOTRE PANIER (VIDE)

Acceder a
sa formalite

@.’ CHAMBRE DE COMMERCE

ET DINDUSTRIE
> SE DECOMNECTER

Vos formalités el el e
sont accessibles A
dans votre MON COMPTE
CO m pte Uti lisate u r Bienvenue sur votre page d'accueil. Vous pouvez y gérer vos informations personnelles ainsi que vos commandes.
dans le sous- — , ‘ ,
5 ) i=  HISTORIQUE DE MES COMMANDES [l mES BONS DE REDUCTION
menu « Historique
d e mes Bl  mesADRessES MES DEVIS
comman d es ». &  MES INFORMATIONS PERSONNELLES ¥»  MON PACK DE DONNEES BRUTES
MES AVOIRS

ACCUEIL

( Cliquez ici pour accéder a la liste de vos commandes )

www.cciwebstore.fr




ACCéder é ( Cliquez ici plour accéder a votre compte )
sa formalite

CC I We b Sto re > VOTRE COMPTE

> 1™ VOTRE PANIER (VIDE)
@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET DINDUSTRIE

Vos formalites bt | bl et | bt [t et [T
sont accessibles N

dans votre HISTORIQUE DE MES COMMANDES

compte utilisateur
dans le sous-
menu « Historique
de mes
commandes ».

Vous ici vos des passées depuis la création de votre compte

Réf. commande Date $ Prix total ] Paiement Etat $ Facture

HOMEPCMBP 29/07/2022 160,00 € Paybox by Verifone  Paiement accepté PDF

RETOUR A VOTRE COMPTE ACCUEIL AIDE EN LIGNE

( Cliquez ici pour accéder a la liste de vos formalités contenue dans cette commande )

www.cciwebstore.fr




Acceder a
sa formalite

Vos formalites
sont accessibles
dans votre
compte utilisateur
dans le sous-

menu « Historique
de mes
commandes ».

www.cciwebstore.fr

CCl Webstore

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 1DC - IMPLANTATION

CC1 STORE - DIGITALISEZ

> VOTRE COMPTE

> = VOTRE PANIER (VIDE)

» SE DECONNECTER

CCI CONNECT RGPD ET DONNEES

D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE VOTRE ENTREPRISE S50 DES CCl PERSONNELLES e
# Accueil Mon compte Historique de mes commandes
COMPLETER MES FORMALITES
Tl R .
Réference Produit Quantite Prix unitaire Prix total thamps ohilgatolrest arenseigner.avant de
commencer
CPll Carte professionnelle immaobiliére 1 160,00 € 160,00 € |
Produits HT 160,00 € T

Q  Rechercher

Compléter mes formalités

Donnez un nom explicite a votre formalité. Le bouton « Compléter ma formalité » devient cliquable )

Total 160,00 €
AJOUTER UN MESSAGE :
Si vous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merc
Produit
Choisissez v

de bien vouloir le renseigner dans le champ ci-contre

En cas de besoin, vous pouvez envoyer un message au service Clients CCl Webstore
(le service instructeur n’a pas accés au contenu de ces messages)

)

RETOUR A VOTRE COMPTE ACCUEIL AIDE EN LIGNE




CC' We bsto re > VOTRE COMPTE

Remplir ou

> ¥ VOTRE PANIER (VIDE)
ET D'INDUSTRIE
l L 4 t = SE DECONNECTER
| AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES IBC - IMPLANTATION €C1 STORE - DIGITALISEZ |  €C1 CONNECT RGPD ET DONNEES P— G Recharch
f [ ] o D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE VOTRE ENTREPRISE S50 DES CCI PERSONNELLES : _ec ercher
sa formalite . |
L JACCEDE A MA COMMANDE

COMPLETEZ VOTRE FORMALITE
REMPLIR MON FORMULAIRE Bienvenue dans le formulaire en ligne. Dans cet espace, vous pourrez renseigner, étape par étape, le formulaire de votre formalité afin de le
?t\lnsrm.'ttre au service instructeur et obtenir votre document.
R es ikces wsncanes  RNRY

Pour démarrer la
saisie (ou
compléter en cas

CHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES

| A 2 Cliquez sur les boutons situés & gauche de I'écran pour compléter chaque
d’'incomplétude) ® =

A / Formalité: Carte professionnelle = o R
cliquez sur le

° Nom : Carte pro
b O u to n (( Rem p ll r Statut : Formulaire en cours de y’ i les infi ions d dées qui nous permettront d'instruire votre
3 saisie demande

m o n fo rm u Ial re )) Nombre de jours restants : 120 jour(s)
d l d Numeéro de formalité : 9Y9)G2YK

a n S e PA D e Q Quand votre for ire est intégral igné, tr le & notre

Votre CERFA sera téléchargeable apré L service instructeur en cliquant sur "TRANSMETTRE MA FORMALITE"

gauche ou en bas et ek

de l'écran...

TELECHARGER MON CERFA Conseils pratiques :

= Avancez dans votre formalité au fil du menu de gauche, corrigez si nécessaire et validez a votre rythme,
= Rappelez votre formalité a I'écran a tout moment en Vous connectant a votre compte utilisateur,
u Si vous avez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCl dont les coordonnées apparaissent dans le cartouche

www.cciwebstore.fr . ot i L uache o ks,

- - = Pour toute question sur le site et sur les prestations de CCl Webstore, le service Clients est a votre disposition.
PAD (panneau de navigation) )
Retour menu

Aller au chapitre suivant REMPLIR MON FORMULAIRE



AVANT DE COMMENCER

REMPLIR MON FORMULAIRE FONCTIONNEMENT DU PAD

CHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES

Remplir ou
completer
sa formalitée

Situé a gauche de votre écran, le PAD vous informe
TRANSMETTRE MA FORMALITE et vous permet de naviguer d’une étape a l'autre...

P d - l Formalité: Attestation collaborateur —C Rappel de la nature de la formalité )
our ademarrer ta Nom : Attestation C. DURAND —C Nom donné a votre formalité )
Sa | S | e (O u Statut : Formulaire complet —( Etape de saisie ol vous vous trouvez )
”
completer en cas
. - Nombre de jours restants : 55 jour(s) —( Nombre de jours restant avant expiration de la formalité )
d’'incomplétude)
’ Numéro de formalité : C0595AA0000 —( Numeéro de la formalité (a rappeler dans vos correspondances et appels) )

cliquez sur le
bouton « Remplir
mon formulaire »
dans le PAD de Lo N detéléphone I—(Coordonnéesde Contact (questions réglementaires, suivi formalite.) )
gauche ou en bas Besoin de visualiser les informations de

d e lrécra n". votre formulaire :

TELECHARGER MON CERFA ——( Téléchargement de votre Cerfa avant envoi )

WWW‘ CCiwe bStO re‘fr —( Etat d’avancement de la transmission au service instructeur )

Le suivi de votre demande est assuré par:

Nom du service instructeur —C Service instructeur )




FONCTIONNEMENT DU PAD
Situe a gauche de votre écran, le PAD vous informe
et vous permet de naviguer d’une étape a l'autre...

Formalité: Attestation collaborateur

Remplir ou
completer
sa formalitée

-
Pour demarrer la , .
o o Nom : Attestation C. DURAND
Sa | S | e (O U Statut : Formulaire complet —— Focus sur ce que vous pouvez faire en fonction du statut de la formalité )

compléter en cas

d ye |_ - t d ) Nombre de jours restants : 55 jour(s)
Incom p etuae ! Numéro de formalité : CO595AA0000 Statut Ce que vous pouvez faire

cliquez sur le

5 . demand — Saisie non Cliquez sur le bouton « REMPLIR MON
bouto n (( Rempllr Le suivi de votre demande est assuré par: débutée FORMULAIRE »
o Nom du service instructeur . . ..
mon formul,a"'e » Formulaire en Vous devez finaliser la saisie de votre
T.  N° detéléphone cours de saisie formulaire
dans le PAD de M. Email Cliquez sur le bouton « CHARGER LES

Formulaire
ga U C h e O U e n baS Besoin de visualiser les informations de complietl PIECES JUSTIFICATIVES » ou retourner

’ 2 votre formulaire : modifier votre formulaire
de l'écran...

Pieces

.. Lstificatives Cliquez sur le bouton « TRANSMETTRE MA
chargees
WWW.CCiWE bStO re,fr Formalité Surveillez votre boite email et/ou
transmise consultez votre compte




Remplir ou
completer
sa formalitée

Remplissez
les champs
demandeés

Exemple de demande initiale
de carte professionnelle.

Ecran non contractuel.

www.cciwebstore.fr

REMPLIR MON FORMULAIRE - Ecran 1/ 3

COMPLETEZ VOTRE SAISIE

REMPLIR MON FORMULAIRE

Conseils pratiques :
CHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES

= Pensez bien a cliquer sur le bouton "Suivant" en bas du fi laire sinon les données saisies seront perdues,

TRANSMETTRE MA FORMALITE = Vous ne pourrez pas charger les piéces justificatives de votre demande tant que :

= VOUS n'aurez pas renseigné et validé tous les champs obligatoires de votre dossier (indiqués par une *).
= vous n'aurez pas cliqué sur le bouton "Suivant” en bas de ce formulaire.
Formalité : Carte professionnelle

immobiliére
Nom : Demande de CP1
Statut : Formulaire en cours de
saisie
Nombre de jours restants : 116 jour(s) 2
: e Mentions
Numéro de formalité :
Votre CERFA sera téléchargeable aprés ) Transactions sur immeubles et fonds de ) Prestations
- s ; i) ¢ *
avoir renseigné et validé votre formulaire Activité(s) couverte(s) commerce E’Orggltzltl%fssde
O Gestion immobiliére (m] S rices

O Marchand de listes O Syndic

Informations sur le titulaire

0 Une entreprise individuelle Une personne morale (société,

Le titulaire est * association...)

Exemple de Adresse de I'établissement principal

demande initiale de
carte N® Libellé de voie ou lieu-dit
pfofesslbﬂﬂe[/e Sélectionner v Sélectionner ~

immobiliére.

Complément d'adresse Distribution spéciale
Ecrans

non contractuels



Remplir ou
completer

sa formalite

AVANT DE COMMENCER Pays Commune *

v
i i o
Mom commercial Enseigne
Remplissez EEIIIETITD
Formalité : Carte professionnelle
les cham pS immobiére
- Hloin; Dauiande da CFA Autres Informations sur le titulaire o
d e l I I a n d es Statut: Formulaire en cours de « o!" » Cpncerne
saisie MNuméro unigue d'identification (SIREN) * obllgatmrement
Nombre de jours restants : 116 jour(s) les mentions
Numéro de formalité : o ) ) transaction ou
Le titulaire peut-il recevoir des fonds 2* @ QOui Non Non concerné =

Votre CERFA sera téléchargeable aprés marCha nd d?
avoir renseigné et validé votre formulaire listes lOFSC] u'il ya

_— " " réception de
Identité du titulaire fonds,

«non » concerne
la transaction ou
marchand de
listes lorsque le
professionnel
déclare ne pas
recevoir de fonds,
« non concerné » :
concerne les
mentions gestion

Exemple de demande initiale
de carte professionnelle.

Ecran non contractuel.

Le titulaire est N U

MNom de naissance * Mom d'usage

Prénom(s) *

Né(e) le * Pays de naissance \et syndic. /

FRANCE v

www.cciwebstore.fr

Retour menu Frangais B

Commune de naissance * Mationalité *




Remplir ou
completer

sa formalite

Directeur de I'établissement principal ou du siége (autre que la
personne physique ou que le ou les représentant(s) légal(aux)

¢ Carte professi

Remplissez _—
les champs 2o M et e

Statut : Formulaire en cours de Ajouter

demandes

Nombre de jours restants : 116 jour(s)

Garantie financiére

Numéro de formalité :
Responsabilité civile professionnelle / Assureur

Votre CERFA sera téléchargeable aprés
avoir renseigne et validé votre formulaire

Ajouter

Exemple de demande initiale
de carte professionnelle.

Ecran non contractuel.

Informations de contact (Pour vous contacter au besoin lors de
I'instruction de votre demande)

4 N
|nd|q uez danS cette zone Numéro de téléphone * Adresse e-mail *

les informations de 1.
contact de la personne qui
pourra répondre aux Fait 3+ iR
questions éventuelles du E
service instructeur a

. propos de la formalité
www.cciwebstore.fr B J ¢

( Cliquez sur « Suivant » pour enregistrer le formulaire et passer aux piéces justificatives )




CCl Webstore P ——

> ¥ VOTRE PANIER (VIDE)
ET DINDUSTRIE
. ~ > SE DECOMNECTER
| AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 1DC - IMPLANTATION €CI STORE - DIGITALISEZ €Cl CONNECT RGPD ET DONNEES AT Q Recherch
. . f . D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE VOTRE ENTREPRISE S50 DES CC1 PERSONNELLES et
, ustl Icatlves ETAPE 3 ‘
JACCEDE A MA COMMANDE

COMPLETEZ VOTRE FORMALITE
Bi dans le formulaire en ligne. Dans cet espace, vous pourrez renseigner, étape par étape, le formulaire de votre formalité afin de le

transmettre au service instructeur et obtenir votre document.

Pour ajouter
les pieces
justificatives,

CHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES

TRANSMETTRE MA FORMALITE \\f/\

l' l b Cliquez sur les boutons situés & gauche de I'dcran pour compléter chaque
C I q u ez S u r e Formalité: Carte professionnelle = SADROR VO S fVR AR S
b t Ch immobiliére
0 u 9~n (( a rgez Nom : renouvellement carte pro
2022 . i . N 1z . " .
les p I eces Statut : formulaire complet ' j S qui nous pernstiront dinstruine votrs
' demande

jUStiﬁcatives )) Nombre de jours restants : 120 jour(s)
d a n S le PA D. Numéro de formalité : YN2AXHSZ = BT » .

g igne, tr le

L] service instructeur en cliquant sur "TRANSMETTRE MA FORMALITE"
Votre CERFA sera téléchargeable aprés

avoir renseigné et validé votre formulaire

TELECHARGER MON CERFA Conseils pratiques :

= Avancez dans votre formalité au fil du menu de gauche, corrigez si nécessaire et validez a votre rythme,

= Rappelez votre formalité a I'ecran a tout moment en vous connectant a votre compte utilisateur,

= Si vous avez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCl dont les coordonnées apparaissent dans le cartouche
gris situé a gauche de l'écran,
= Pour toute question sur le site et sur les prestations de CCl Webstore, le service Clients est a votre disposition.

www.cciwebstore.fr




RGEMENT DES PIECES — Ecran 1/ 2

AVANT DE COMMENCER CHARGEZ VOS PIECES JUSTIFICATIVES

REMPLIR MON FORMULAIRE
Conseils pratiques :
o S . :
= Pensez bien a vérifier la liste des piéces justificatives demandée (elle peut changer en fonction de vos corrections sur le formulaire),
= Attention ! Le document chargé doit respecter les formats suivants : JPEG, JPG, PNG et PDF. La taille de ce dernier doit étre inférieur ou
égal a 2Mo.

= Vous ne pourrez pas signer, ni transmettre votre formalité tant que vous n'aurez pas chargé toutes les piéces justificatives obligatoires

ses pieces
justificatives

Chargez les pieces
demandées en les ::':'"“:b""r’ N = Attention ! Toutes les piéces doivent étre produites en langue frangaise ou traduites par un trad é

professionnelle T

nommant de e

chargees

e o PIECES RELATIVES AU TITULAIRE DE LA CARTE PROFESSIONNELLE, AU DETENTEUR DU RECEPISSE DE DECLARATION
fa O n eX l I C I te et Nombre de jours restants : 117 jour(s) D'ACTIVITE OU AU COLLABORATEUR

Numéro de formalité : CTS01AA26055
Copie de la piéce d'identité*

-
O rd O n n ee. Le suivi de votre demande est assuré par :
Sélectionner un fichier m CHARGER

CCl PARIS ILE-DE-FRANCE - CFPI CAP

CERGY
Passeport EB.pdf SUPPRIMER VISUALISER

T. 01 55 65 44 &4
M. cfpi@cci-paris-idffr

Besoin de visualiser les informations de Justificatif(s) de 'aptitude professionnelle. Accés aux listes des piéces justificatives https://www.cci.fr/sites/g/files
votre formulaire : Imwhbecuj1451/files/2021-04/P)_demande_initiale_de_carte_CPI_0.pdf*

Exemple de demande initiale

de carte professionnelle sétctionnerun fetier | TR

2019-03_Evolis.pdf SUPPRIMER VISUALISER
Diplome_Maitrise-Master1.pdf SUPPRIMER VISUALISER

Ecran non contractuel.

Exemple de demande
initiale de carte PIECES RELATIVES A LENTREPRISE

professionnelle

WWW C C i We b Sto re fr immobiliére Pour l'entreprise : Attestation de garantie financiére, pour l'année en cours, délivrée par 'organisme garant
. ° . ou

Attestation sur U'honneur du titulaire qu'il ne regoit ni détient directement ou indirectement, a 'occasion de tout ou

E partie des activités pour lesquelles la carte est demandée, aucun fonds, effet ou valeur*
Retour menu crans _ : :
non contractuels satectionner un fcnier [l




CHARGEMENT DES PIECES - Ecran 2 / 2

AVANT DE COMMENCER . 3
R PIECES RELATIVES A LENTREPRISE
REMPLIR MON FORMULAIRE . & : £ ¥ g .
Pour l'entreprise : Attestation de garantie financiére, pour l'année en cours, délivrée par l'organisme garant
Attestation sur 'honneur du titulaire qu'il ne reoit ni détient directement ou indirectement, a l'occasion de tout ou

partie des activités pour lesquelles la carte est demandée, aucun fonds, effet ou valeur*
TRANSMETTRE MA FORMALITE
Sélectionner un fichier Parcourir CHARGER

ses pieces
justificatives

Chargez les pieces

Formalité: Carte professionnelle

d e m a n d é e S e n l e S immobiliére ATT_ADM_T1_20220725_171209_097996.PDF SUPPRIMER VISUALISER

Nom : Demande carte
professionnelle T

l l I ' I l Statut: Pieces justificatives . e . % N 2 i
n O a n t d e . Attestation d'assurance en resp bilité civile profi nnelle, pour lannée en cours, mentionnant les activités

chal es " " - P
= exercées conformément au modéle de l'arrété du 1er septembre 1972*

fa O n ex li Cite et Nombre de jours restants : 117 jour(s)
g p Numéro de formalité : C7S01AA26055 Sélectionner un fichier m CHARGER
-
O r d O n n e e . Le suivi de votre demande est assuré par: ATT_ADM_TI_20220725_171209_097998.POF

CCl PARIS ILE-DE-FRANCE - CFPI CAP
CERGY

T. 01 55 65 44 44 =

Besoin de visualiser les informations di
votre formulaire :

Exemple de demande initiale
de carte professionnelle.

Ecran non contractuel.

TELECHARGER MON CERFA

( Cliquez sur « Transmettre ma formalité » pour passer a la derniére étape )

www.cciwebstore.fr




"
Ses pieces
,ustlﬁcatlves Selectionner un fichier m

Cliquez sur parcourir pour indiquer le chemin ou se trouve votre piece justificative sur

Chargez les piéces votre ordinateur puis cliquez sur le bouton :

demandées en les

nommant de Laissez le fichier se charger jusqu’a ce que la jauge disparaisse et que le nom de votre
fa(;on expl_IC|te et fichier apparaisse a 'écran.

ordonnée.

Pour faciliter l'instruction, donnez des noms explicites a vos fichiers et ordonnez- les de
0 facon logique comme par exemple :
-

= Nom de la formation — Programme.pdf

= Nom de la formation — Attestation.pdf
Exemple de demande initiale
de carte professionnelle.

e Tl e et el Une fois le fichier charge, vous pouvez le visualiser ou le supprimer :

Casier judiciaire.pdf SUPPRIMER VISUALISER

Vous pouvez charger autant de fichiers que vous le souhaitez dans chaque rubrique

Un fichier ne doit pas dépasser 2 méga-octets

Photos des commergants ambulants : taille maximum 274 x 354 pixels - poids de 2 méga-octets
Formats acceptés : pdf, jpg, png

www.cciwebstore.fr




S i g n e r et CCI We bSto b ::T:;Z::'nim (VIDE) L0 Coniect
transmettre

s < oo sl | bl | et || Bl el (e Q  Rechercher
sa formalite ==

Formulaire rempli

ETAPE 3 )
JACCEDE A MA COMMANDE

COMPLETEZ VOTRE FORMALITE

et i é C eS REMPLIR MON FORMULAIRE Bi dans le formulaire en ligne. Dans cet espace, vous pourrez renseigner, étape par étape, le formulaire de votre formalité afin de le
p N transmettre au service instructeur et obtenir votre document.
CHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES

justificatives
chargees,

b Cliquez sur les boutons situés a gauche de l'écran pour compléter chaque
‘) - étape de votre formalité

Formalité : Attestation collaborateur

t ra n S m ette Z VOt re Nom : Attestation Claudie DURAND

Statut : Pieces justificatives

fo r m a lité a u chargess f gl les infi i d iées qui nous permettront d'instruire votre

Nembre de jours restants : 55 jour(s) demande

S e rvi C e Numéro de formalité : C0595AA0000
I n Stru Cte u r Le suivi de votre demande est assuré par : e v I

Nom du service instructeur ' -4 gne, 1r le
L] service instructeur en cliquant sur "TRANSMETTRE MA FORMALITE"

T. N° de téléphone
M. Email

Besoin de visualiser les informations de 2 2
votre formulaire : Conseils pratiques :

= Avancez dans votre formalité au fil du menu de gauche, corrigez si nécessaire et validez a votre rythme,

TELECHARGER MON CERFA = Rappelez votre formalité a I'ecran a tout moment en vous connectant a votre compte utilisateur,

= Si vous avez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCl dont les coordonnées apparaissent dans le cartouche
gris situé a gauche de l'écran,
= Pour toute question sur le site et sur les prestations de CCl Webstore, le service Clients est a votre disposition.

www.cciwebstore.fr




Signer et
transmettre
sa formalite

Formulaire rempli
et pieces
justificatives
chargees,

transmettez votre
formalité au
service
instructeur

www.cciwebstore.fr

A BIEN VERIFIER AVANT DE SIGNER

Le service de signature électronique est assuré par un
tiers de confiance, la sociéeté LE )X Fersons

can trust each other

Avant de procéder a la signature :

= Munissez-vous de la piece d’identité en cours de
validité numeérisée du responsable légal (premiere
signature, changement de signataire ou piece
d’identité périmée).

= veérifiez que votre navigateur Internet (Chrome ou
Firefox sont recommandés) et/ou votre antivirus,
autorisent bien U'affichage des POPUP :

si ce n'est pas le cas, consultez 'aide en ligne de votre
navigateur pour effectuer les réglages nécessaires
dans les paramétres.



Signer et
transmettre
sa formalite

Formulaire rempli
et pieces
justificatives
chargees,

transmettez votre
formalite pour
instruction

www.cciwebstore.fr

SIGNATURE ET TRANSMISSION - Ecran 1/ 7

CCl Webstore

Formalité:  Attestation collaborateur
Nom : Attestation Claudie DURAND
Statut : Pieces justificatives
chargees

Nombre de jours restants : 55 jour(s)
Numéro de formalité : cosesaAD000

1+ ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

SIGNATUR

= cososaanest pai

( Ci CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

T ROMPTE

X

[RE PANIER (VIDE)

E CERFA®

Qd

|

0) Jaccepte de signer le document ——————  Cliquez pour poursuivre la signature )

uis cliquez ici

)

LEX
e —

0 .
? demande

les i fane 4 dées qui nous p

ire votre

R . . A
Lors de la premiéere transmission, le systeme vous demande de
saisir le numéro de téléphone mobile sur lequel il enverra votre
code de validation par SMS.

Ensuite, cette information ainsi que le nom du signataire pourront
étre modifiés a 'écran suivant.

W

VOUS N'A (EZ PAS ENCORE TRANSMIS

VOTRE FORMALITE

vez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCl dont les coordonnées apparai

les prestations de CCl Webstore, le service Clients est a votre disposition.

ssent dans le cartouche



Slgner et
transmettre

sa formalite

sunnystamp

Votre nom | Mon compte Cliquez ici pour changer de numéro ou de signataire )

Nous venons de vous envoyer un code par SMS au

numeéro +33 6 74 00 00 00 Veuillez le saisir. I

Formulaire rempli

et pieces i R

j u Stifi Catives Prénom Votre prénom

chargees, Vt ‘—( Modifiable )
Nom de famille otre nom

transmettez votre ot
fO I’ m a lité p O u r Nationaiite ﬁrav”::e famille de naissance
instruction

sunnystamp

( saisissez le code recu par SMS et validez ) Motdepasse i ——————(  Ne pas modifier )

Mobhile +33 674 00 00 00 r -
Modifer — Modifiable )

LEX

www.cciwebstore.fr
Pour changer le N° de téléphone, un SMS d’autorisation arrivera sur l'ancien mobile




Slgner et
transmettre

sa formalite

sunnystamp
Votre nom | Mon compte

Nous venons de vous envoyer un code par SMS au

Fo r m u la i re re m p li numero +33 6 74 00 00 00 . Veuillez le saisir.

Code

et pieces
P

justificatives
chargeées,
transmettez votre

|

formalite pour
inStrU Ction ( Saisissez le code recu par SMS et validez )

Si vous n'avez plus l'ancien mobile

Adressez au service Clients CCl Webstore a 'adresse sc@cciwebstore.fr, une demande écrite a Uentéte
de la société détentrice de la carte professionnelle précisant :

= |'email rattaché a votre compte Client sur www.cciwebstore.fr

WWW.CCiW@ bstore.fr = le numéro actuellement actif a changer

= le nouveau numéro de téléphone mobile
\



Signer et
transmettre
sa formalite

Formulaire rempli
et pieces
justificatives
chargeées,

transmettez votre
formalite pour
instruction

www.cciwebstore.fr

SIGNATURE ET TRANSMISSION - Ecran 4 [ 7

sunnystamp

Votre nom | Mon compte

Une carte d'identité, un passeport ou un titre de

séjour est requis afin de vérifier votre identité.

Page incluant la photo

: Cliquez ou glissez-déposez
1
1
. pdf png
1

LEX

Signature électronique avancée

Le téléechargement de la piéce d’identité en
cours de validité du responsable légal scannée
recto/verso sur une méme page est demande :

= lors de la premiére signature électronique,

= en cas de fin de validité de la piéce
d’identite,

= en cas de changement de responsable légal.

SUANGStamp sunjstamp

MAZALI COUSM | Mon comens MAGALI COUSIN | Mon comeie

Une carte didentité, un passeport ou un titre de Une cane didentité, un passeport ou un titre de
sdjour est requis afin de wérifier votre identité. séjour est requis afin de virifier votre identité,

I I

. v 150 DY
b fchaes
LEX




Signer et
transmettre

sa formalite

CCl Webstore

o e e >< PANIER (VIDE)

SIGNATURE

Formulaire rempli
et pieces

Votre certificat de signature présente les

informations suivantes.

A e A Prénom Votre prénom
justificatives
COME
= Nom de famille Votre nom
C h a rge eS Bienvenue jar étape, le formulaire de votre formalité afin de le
? transmett
Nationalité FR

transmettez votre
formalite pour TP ikl (aflmn

ran pour compléter chaque

SIGNER

instruction o re——
chargees

permettront d'instruire votre
Nombre de jours restants : 55 jour(s)

Numéro de formalité : cosesaAD000

demande

Le suivi de votre demande est - — - " - " - N . .
S e ( Cliquez ici, la jauge de progression suivante se lance jusqu’a la fin de transmission )

T N® de téléphone
M. Email

Besoin de visualiser les informations de
votre formulaire : Conseils pratiques :

= Avancez dans votre formalité au fil du menu de gauche, corrigez si nécessaire et validez & votre rythme,

= Rappelez votre formalité & I'ecran A tout moment en vous connectant a votre compte utilisateur,

www.cciwebstore.fr

m Si vous avez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCl dont les coordonnées apparaissent dans le cartouche
gris situé a gauche de l'ecran,

VOUS N'A JEZ PAS ENCORE TRANSMIS
VOTRE FORMALITE = Pour toute question sur le site et sur les prestations de CCI Webstore, le service Clients est a votre disposition




Signer et
transmettre
sa formalite

SIGNATURE ET TRANSMISSION - Ecran 6 / 7

CCl Webstore -

IRE PANIER (VIDE)

ledcsmecro becon

Formulaire rempli
et pieces
justificatives
chargees,

Signature en cours, veuillez patienter.

COME

Bienvenud LEX |par étape, le formulaire de votre formalité afin de le

transmi

transmettez votre —_—
formalite pour O

Nom : Claudie DURAND

instruction e

chargees
Nombre de jours restants : 55 jour(s)
Numéro de formalité : cosesaAD000

I Cliquez sur les boutons situés a gauche de I'écran pour compléter chagque

( La jauge progresse jusqu’a la fin de transmission )

) i les i ol dées qui nous permettront d'instruire votre
y demande

Le suivi de votre demande est assuré par :

Nom du service instructeur ‘.—.‘ 5
L] service instructeur en cliquant sur "TRANSMETTRE MA FORMALITE"

Quand votre formulaire est intégralement renseigné, transmettez-le & notre
T N® de téléphone
M. Email

Besoin de visualiser les informations de
votre formulaire : Conseils pratiques :

u Avancez dans votre formalité au fil du menu de gauche, corrigez si nécessaire et validez & votre rythme,

s Rappelez votre formalité & 'écran & tout moment en vous connectant & votre compte utilisateur,

www.cciwebstore.fr

= Si vous avez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCI dont les coordonnées apparaissent dans le cartouche
gris situé  gauche de 'écran,

'AS ENCORE TRANSMIS
E FORMALITE » Pour toute question sur le site et sur les prestations de CCl Webstore, le service Clients est A votre disposition,




Signer et
transmettre

CCl Webstore %
SIGNATURE TERMINEE

la formalité

Formulaire rempli

Q. Rechercher

La transaction de signature est terminee.

et piéces SIGNATURE CERFA @
j u Stifi Catives col Cliquez ici pour télécharger le fichier signé
C h a rgé eS' :::::; LEX , le formulaire de votre formalité afin de le
transmettez votre T
Ld - Cliquez sur les boutons situés a gauche de I'écran pour compléter chagque

formalité pour e - ~
inStrU Ction :::a m_lu' La signature et la transmission sont terminées.

chargees Fermez la fenétre en cliquant sur la croix en haut a droite.

Nombre de jours restant

el Vous étes automatiquement redirigé.e vers votre compte utilisateur

wuiidevredensndel  dans le menu « HISTORIQUE DE MES COMMANDES » (cf page suivante).

Nom du service instructeu

L detidphen Parallélement, un email de confirmation de transmission vous est
Ei 3 . . .

R adresseé par le service instructeur (si vous ne le voyez pas dans votre

votre formulaire : boite a lettre, consultez votre boite de courriers indésirables).

W

= Si vous avez besoin d'aide pour la complétion de votre formalité, contactez votre CCl dont les coordonnées apparaissent dans le cartouche
gris situé 4 gauche de 'écran,

www.cciwebstore.fr

= Pour toute question sur le site et sur les prestations de CCl Webstore, le service Clients est a votre disposition.




CCl Webstore > VOTRE COMPTE e

La formalite

> T VOTRE PANIER (VIDE)
@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET DINDUSTRIE
I [ ) o o > SE DECOMNECTER
AEF - LISTES FORMALITES ET CARTES 1DC - IMPLANTATION €Cl STORE - DIGITALISEZ CCl CONNECT RGPD ET DONNEES - =
ETRE CONTACTE Q  Rechercher
D'ENTREPRISES PROFESSIONNELLES DE POINTS DE VENTE VOTRE ENTREPRISE S50 DES CC1 PERSONNELLES

transmise

ETAPE 3 I
JACCEDE A MA COMMANDE

Le service

instructeur vous
notifiera sa
décision par

HISTORIQUE DE VOS COMMANDES

COMPLETER MES FORMALITES

.
I ' l l L t t t d o - s Prix Prix Champs obligatoires* a renseigner avant = e
e a I . e S a U e Réference Produit Quantité ltaire sotal FEe Compléter mes formalités
. -
votre formalite st s
En cas de besoin, vous pourrez contacter
- Vautorité compétente en charge de son
traitement :
Se ra ega le l I l e nt CPIl Carte professionnelle immabiliére 1 160,00 € 160,00 € | Attestation Claudie DURAND Service instructeur
— Téléphone

Email de contact

mis a jour dans
I"historique des

o Vos questions les plus fréquentes :
comman d es Cl- Durée de Uinstruction : elle peut prendre jusqu’a deux mois en fonction de la période de l'année.
co ntl’e Comment savoir oul en est ma formalité : envoyez de préférence un email au service instructeur.
0 Comment dois-je renvoyer mon ancienne carte : vous recevrez un email du service instructeur vous expliquant

comment procéder.

Combien de temps pour recevoir ma nouvelle carte : les cartes sont fabriquées tous les mercredis et il faut ajouter une
dizaine de jours pour 'acheminement jusqu’a vous.

Quand puis-je commencer a exercer : lors de votre inscription sur le fichier des professionnels de 'immobilier soit le
lendemain de la validation de la formalité compléte par le service instructeur.

www.cciwebstore.fr




€ Etensuite?

» Saisie de votre formalité

Saisie du formulaire, ajout des piéces justificatives et transmission

VL

» Formalité transmise

Elle va étre instruite par le service instructeur

L

» Formalité complete —— P Fabrication

Le service instructeur a validé votre formalité Vous étes notifié par email.

Fabrication et livraison du support,
actualisation du fichier national

« Formalité incompléte des professionnels

Le service instructeur a besoin d’informations complémentaires

» Formalité irrecevable —_—

Vous ne répondez pas aux conditions d'ouverture Moins participation aux frais de
de linstruction de la formaliteé. 10 % du coiit de la formalité

» Formalité rejetée — P Prestation due

La formalité a été instruite et vous ne répondez pas L'instruction a été réalisée mais a

aux conditions d’éligibilité. son terme, conditions non réunies.



€ Vous avez besoin d’aide ? Qui contacter ?

» Achat en ligne de votre formalité

Vous avez besoin d'aide pour créer votre compte ou pour acheter
votre formalité en ligne ?

» Avant la transmission de la formalité

Vous avez besoin d’en savoir plus sur le fonctionnement de la
saisie de votre formulaire, le chargement des piéces justificatives
ou la transmission de votre formalité au service instructeur ?

» En cas d'incomplétude de la formalité

Vous avez besoin d’assistance pour effectuer les modifications ou
ajouter les pieces justificatives complémentaires demandées par le
service instructeur ou pour retransmettre votre formalité au
service instructeur ?

Contactez le service Clients CCl Webstore

» Verifier votre éligibilité avant l'achat

Vous souhaitez vous assurer que vous remplissez toutes les
conditions pour pouvoir exercer ?

» Questions réglementaires

En cours de remplissage de votre formalité, vous vous posez des
questions d’ordre réglementaire ?

» Suivi de la formalité apres transmission

Vous avez transmis votre formalité via CCl Webstore mais vous
approchez de l'échéance des deux mois d’instruction ?

» Fabrication, envoi de cartes et supports

Votre formalité a été validée par le service instructeur depuis
plus de 20 jours et vous n’avez pas encore regu votre carte ou
attestation ?

Contactez le service instructeur

Ses coordonnées apparaissent dans 'historique de vos commandes
et dans votre formalité si elle n'a pas encore été transmise.



CCl Webstore

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

Siége social
8-10 rue Pierre Brossolette
CS 90166 - 92309 LEVALLOIS-PERRET Cedex

Service Clients
52-74, rue Barthélémy de Laffemas
BP 1023 - 26010 VALENCE Cedex

+33 4757570 92 | sc@cciwebstore.fr | www.cciwebstore.fr
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