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SIGNATURE ELECTRONIQUE 
CHANGER LES INFORMATIONS 
DU COMPTE LEX PERSONA 

 
Dans le cadre de la signature électronique avancée de votre formalité en ligne, vous 
pouvez être amené.e à avoir besoin de changer de signataire (il s’agit toujours du 
responsable légal représentant l’entreprise titulaire de la carte professionnelle) ou 
de numéro de téléphone.  
 
Pour cela, voici la procédure à suivre : 

 
 Cochez « J’accepte de signer le document » 

puis cliquez sur le bouton bleu « SUIVANT » 
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 L’écran suivant s’affiche. Un code est envoyé sur votre mobile. N’entrez pas 
le code reçu par sms mais cliquez sur « MON COMPTE » 
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 Vous avez modifié le nom du signataire ou le numéro de téléphone, cliquez 
sur le bouton « Retour », 

 Vous recevez un nouveau code à saisir pour enregistrer la modification, 
 
 

 
 

En cas de changement de signataire (nouveau responsable légal), vous devez charger 
sa pièce d’identité dans l’écran qui s’affiche : 
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IMPORTANT - A noter pour les cartes d’identité des responsables légaux : 
 

 Scannez votre pièce d’identité recto et verso sur une même page (la bande 
MRZ se trouve au recto sur l’ancienne CNI et au verso sur la nouvelle), 

 Le nom apparaissant dans la bande MRZ doit être identique à celui de votre 
compte LexPersona de signature électronique (nom de naissance), 

 
 
 
Le téléchargement de la pièce d’identité du responsable légal est demandé : 
 

 lors de la première signature électronique, 
 en cas de fin de validité de la pièce d’identité, 
 en cas de changement de responsable légal. 

 
 
Vous pouvez maintenant cliquer sur « SIGNER » 

 
 

 

Votre formalité est signée, vous pouvez ensuite la transmettre en cliquant sur le 
bouton rouge. 
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Cas particulier : vous n’avez plus accès au mobile enregistré 
 
Si vous n’êtes plus en contact avec le détenteur du numéro de mobile enregistré : 

 
Adressez au service Clients CCI Webstore à l’adresse sc@cciwebstore.fr, une 
demande écrite à l’entête de l’agence immobilière détentrice de la carte 
professionnelle précisant : 

 
 L’email rattaché à votre compte Client sur www.cciwebstore.fr 
 le numéro actuellement actif à changer 
 le nouveau numéro de téléphone mobile 
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